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UPDATE ANLEITUNG MAJOR-UPDATE AUF V2025

FUR DIE STANDARD-PRODUKTE DER FIRMA DELIGHT SOFTWARE GMBH

INHALT

Diese Anleitung beschreibt das empfohlene Vorgehen bei einem Major-Update auf v2025 von einer beliebigen
Vorgdngerversion. Grundsatzlich sollte das Update von lhrem zustandigen Informatiker durchgefiihrt werden.

LIZENZSCHLUSSEL

Wenn Sie ein Major-Update erworben haben, erhalten Sie einen neuen Lizenzschlissel.

Kunden mit einer Update-Subskription erhalten den neuen Lizenzschliissel auf Anfrage per E-Mail an
support@delight.ch.

Um das Update durchzufithren, miissen Sie im Besitz des neuen Lizenzschliissels sein. Der alte Lizenzschliissel
verliert nach dem Update seine Giiltigkeit.

VORBEREITUNG

Vor dem Update sollten Sie unbedingt ein komplettes Backup der Software sowie der Datenbank erstellen!

Breaking Changes beachten und einplanen (Infos weiter Unten)



UPDATE DER EINZELBENUTZER-VERSION

Offnen Sie Menii => Hilfe => Neue Lizenz registrieren und registrieren Sie den neuen Lizenzschliissel.

Am Ende der Registrierung werden Sie gefragt, ob Sie ein Online-Update ausfiihren mochten. Antworten mit Ja und

flhren Sie den Online-Update* durch. Mit dem Online-Update wird die neue Version vollautomatisch installiert.

* Sie mussen keine Eingaben oder Angaben tatigen, einfach immer auf Weiter klicken.

UPDATE DER NETZWERK / FULLAPP-CLOUD VERSION

Bei der Netzwerk-Version wird optimalerweise nur eine Installation aktualisiert und danach, falls erforderlich, auf die

entsprechenden Clients verteilt.

1.

Stellen Sie sicher, dass alle Benutzer das Programm beendet haben.
Stellen Sie sicher, dass Sie SCHREIB- und Lesezugriff im Programmverzeichnis haben. Von einem Update tber
UNC bzw. liber eine Netzlaufwerk wird dringend abgeraten. Das Update sollte lokal (optimalerweise auf der

Server-Instanz mit dem delight Windows Dienst) durchgefiihrt werden.

Starten Sie die (Referenz) Programm-Installation auf der Sie das Update ausfilhren mochten (diese
Installation kdnnen Sie nach dem Update wieder auf die einzelnen Computer verteilen).

In der Regel macht es Sinn als Referenz-Installation die Server-Installation zu verwenden.

Offnen Sie Hilfe & Support => Neue Lizenz registrieren und registrieren Sie den neuen Lizenzschlissel.
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Am Ende der Registrierung werden Sie gefragt, ob Sie ein Online-Update ausfiihren mochten. Antworten mit
Ja und fuhren Sie den Online-Update* durch. Mit dem Online-Update wird die neue Version vollautomatisch
installiert.

Nach dem Update und einem Programmneustart ist die neue Version nun grundsatzlich einsatzbereit.



7. Wenn Sie das Programm nicht zentral auf einem Netzwerk-Laufwerk installiert haben, konnen Sie es nun auf
die einzelnen Computer (Clients) verteilen.

Wenn die Server-Installation als Referenz-Installation verwendet wird, kann vor der Verteilung auf die Clients
das Verzeichnis {InstallDir}\updatestore bereinigt werden: Loschen Sie dazu alle Unterverzeichnisse
im Ordner {InstallDir}\updatestore. Die Datei {InstallDir}\updatestore\store.xml darf
nicht geldscht werden.

Anmerkung: Der Updatestore-Pfad darf nur bei einer kompletten, manuellen Neuverteilung aller Clients
bereinigt werden.

Wichtig: Loschen Sie zuerst das alte Programm auf den Computern und kopieren/verteilen Sie danach eine

frische 1:1 Kopie der aktualisierten Version auf die einzelnen Computer (damit keine alten Dateien im
Installationsverzeichnis zuriickbleiben).

WICHTIGER HINWEIS

Nach dem Update dirfen keine alten Programm-Versionen mehr auf die Datenbank zugreifen! Ein Mischbetrieb von
alten und neuen Programmversionen auf derselben Datenbank ist ausdriicklich nicht empfohlen und kann zu
Datenverlust und oder Datenbeschadigung fiihren!



APP & KUNDENPORTAL UPDATE

Mit v2025 wurden auch App und Kundenportal erneuert. Nach dem Server-Update auf v2025 muss das App&Portal-

Hosting ebenfalls auf v2025 upgedatet werden.

Das Update des App&Portal-Hostings muss Gber ein Supportticket vorab bei delight bestellt werden.

Wichtig: Da das App&Portal-Hosting Update eine gewisse Vorarbeit bendtigt, muss dieses ca. zwei bis drei
Arbeitstage vorab bei delight bestellt und mit dem delight-Support-Team koordiniert werden.

Bitte senden Sie uns mit der Hosting-Update Bestellung Ihren aktuellen, personlichen Hosting-URL.

Diesen finden Sie in delight unter Konfiguration => App und Portal:
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Hosting-URL:
app.delightcloud.ch/delight

CRM-REST-API-URL:
intapi.delight.ch:19090 Hosting-Konfiguration updaten

- Der Hosting-URL wird durch delight oder einen Partnier zur Verfiigung gestellt
- Der CRM-REST-API-URL muss durch Ihren Informatiker (operativer Betrieb) auf Ihrem delight Server konfiguriert und eingerichtet werden
- Der Hosting-Kanfigurati ussel wird isch verwaltet und muss in der Regel nicht geandert werden.

Vorschau aktuelles Demo-Kundeportal Vorschau aktuelle Demo-App

Link: https://app.delightcloud.ch/demo01/portal/ Link: https://app.delightcloud.ch/demo01/app/
Benutzername: lara Benutzername: demo

Passwort: 1234 Passwort: 1234

FEHLER BEIM VERBINDEN ZUM MULTIUSER-SERVER

Wird nach dem Update beim Start der Software ein Fehler
Fehler beim Verbinden zum MultiUser-Server

angezeigt, ist der betroffene Client nicht auf demselben @
Versionsstand wie der Server.

Der Client muss liber eine manuelle Software-
Verteilung (siehe Oben, Punkt 7) oder manuell Gber
den Online-Update auf den neusten Stand gebracht

Fehler beim Verbinden zum MultiUser-Server:
‘Server-ProtocolVersion missmatch. Expected version
is 8 but server version is 12

werden.



https://delight.ch/support/
https://app.delightcloud.ch/demo01/portal/
https://app.delightcloud.ch/demo01/app/

LOADLIBRARY-FEHLERMELDUNGEN NACH UPDATE, UPGRADE ODER DOWNGRADE

Wird nach der Installation beim Start der Software eine | delight base Client Professional

Fehlermeldung angezeigt, die auf eine Datei im delight base Client Professional has encountered a problem. e
Unterverzeichnis plugins verweist, handelt es sich We are sorry for the inconvenience.
allenfalls um eine altes, nicht mehr benétigtes Modul. Can't load (LoadLibrary has failed) module T
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Léschen Sie das im Pfad angezeigt Modul manuell um \MLMenuHistory.dlp'. Error 126: Das angegebene Modul wurde nicht

den Fehler zu beheben. Please tell us about this problem.

We have created an error report that you can send to help us improve
delight base Client Professional. We will treat this report as confidential
and anonymous.

To see what data this error report contains, click here.

Send Error Report Don't Send

Folgende Datenbank-Felder auf Pramienrechnungen werden konsolidiert und durch neue ersetzt:

a) Bezeichnung: Alt > Neu:

e Bruttoprdamie: tariffpremium > contractamountgross
e Provisionsberechtige Pramie: premiumcomm > contractamountcom

Die Inhalte der alten Felder werden beim Update in die neuen Felder migriert.
b) Separate Felder fiir Rechnungsbetrag und Nettopramie:

e Der Rechnungsbetrag befindet sich weiterhin im Feld "amount"
e Neu gibt es das Feld "contractamount" welches die Nettopramie enthalt

Der Inhalt von "premiumcomm" (Provisionsberechtige Pramie) wird beim Update in das neue Feld "contractamount"
(Nettopramie) kopiert.

Folgen

=> Die Felder miissen bei Bedarf (in den Feldeinstellungen fir Pramienrechnungen) eingeblendet werden.
=>» Sofern Custom-Importkonfigurationen bestehen, missen diese allenfalls angepasst werden.

=> Alle Berichte/Reports/E-Mail-Vorlagen mussen auf die neuen Feldnamen angepasst werden.

Um die Migration zu vereinfachen, werden die alten Felder mit Update v2025 lediglich schreibgeschiitzt und
durch den Zusatz «(altes Feld)» gekennzeichnet.

Damit stehen die Inhalte auf allen Berichten/Reporten und E-Mail-Vorlagen, welche noch die alten Felder
verwenden, nach dem Update weiterhin zu Verfligung. Diese funktionieren weiterhin fir alle vor dem
Update bereits erstellen Datensatze.

Samtliche Datendnderungen sowie neue Datenséatze stehe nur noch mit den neuen Datenfeldern zur

Verfligung.

Deshalb ist eine Koordination der Major-Update Installation mit ihrem Business notwendig.



VERWANDTE THEMEN AUS UNSERER WISSENSDATENBANK

e Computer neu installieren oder das Programm auf einen neuen Computer umziehen, Backup der Daten
erstellen.

e Major-Update Installation

e Updates installieren

e  Wie lassen sich die Update-Routinen mit SYNCDB manuell nochmals ausfiihren?
e Dowload aktuelle Support-Tools & Handbiicher



https://www.delight.ch/delight-knowledge-base/#/%7B070FC59C-37E7-42BD-B91D-81DAE875ADC0%7D
https://www.delight.ch/delight-knowledge-base/#/%7B070FC59C-37E7-42BD-B91D-81DAE875ADC0%7D
https://www.delight.ch/delight-knowledge-base/#/%7BAD66767C-80C0-4FB4-8695-F4B32352421F%7D
https://www.delight.ch/delight-knowledge-base/#/%7B60E74114-CCF5-4C01-A292-47204B057D01%7D
https://www.delight.ch/delight-knowledge-base/#/%7B5798B987-CDDC-4D90-BAC5-96752ABBBFB2%7D
https://delight.ch/aktuelle-downloads/

