 d SliigihIE

Technische Anforderungen

Standard-Produkte v2025
delight software gmbh

Server-Betriebssysteme

Bei Mehrbenutzer/Netzwerk-Installationen wird ein Windows-Dienst benétigt. Dieser muss auf einer
Windows-Server Instanz installiert werden.

Die Datenbank (z. B. MariaDB, MSSQL) kann optional auf einer anderen Instanz (z. B. Linux) installiert
werden.

Windows Server 2019 oder aktueller

Die Hardware-Anforderungen hdngen massgeblich von der Anzahl Benutzer ab. Fir kleinere und mittlere
Installationen gentigt ein handelsiblicher Small-Business-Server in der entsprechenden Dimensionierung.

Linux, FreeBSD

Die Hardware-Anforderungen héngen massgeblich von der Anzahl Benutzer ab. Fir kleinere und mittlere
Installationen gentigt ein handelsiiblicher Small-Business-Server in der entsprechenden Dimensionierung.

Synology, QNAP, andere NAS
Die Hardware-Anforderungen héngen massgeblich von der Anzahl Benutzer ab.

Kleine NAS sind eher weniger geeignet, da diese meistens mit einem schwachen CPU bestiickt sind. Dazu
kommt, dass bei schwachen Geraten besonders ins Gewicht fallt, was sonst noch darauf eingerichtet ist.

Client-Betriebssysteme
Altere Betriebssysteme wurden getestet, werden aber durch den Support nicht mehr unterstiitzt.

Die Hardware-Anforderungen fir Clients richten sich nach den Empfehlungen fiir das jeweilige
Betriebssystem, welche der Hersteller des Betriebssystems vorgibt.

e Windows Terminal-Server (RDS) ab Version Windows 2019
e Windows 10, Windows 11
e  HTML5-Browser (HTML5-Cloud)

e Linux, Mac, Chrome (ohne Gewahr)
Weitere Informationen: https://delight.ch/delight-knowledge-base/#/{91027E08-E1CA-4777-BF54-
B18D8555BF26}
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Datenbanken

MariaDB

Empfohlene Variante. Diese beinhaltet Optimierungen, welche vor allem im Zusammenhang mit
Datensatzberechtigungen deutliche Vorteile bringt.

Weitere diesbeziigliche Informationen erhalten Sie im Datenbank-Handbuch.

MySQL
Volle Unterstiitzung. Weitere diesbeziigliche Informationen erhalten Sie im Datenbank-Handbuch.

MSSQL

Volle Unterstiitzung. Weitere diesbezligliche Informationen erhalten Sie im Datenbank-Handbuch.
Local FileDB

Im Netzwerk nur bedingt geeignet. Fir lokale Einzelplatz-Installationen geeignet. Bei sehr grossen
Datenbanken Upgrade auf MariaDB empfohlen.

Weitere diesbeziigliche Informationen erhalten Sie im Datenbank-Handbuch.



Storage

Datenbank
Die Daten der Datenbank sollten auf einen schnellen Speicher (z. B. SSD oder NVMe) gelegt werden.

Empfohlene Anfangsgrésse: 10-20 GB

Abgelegte Dokumente

Der delight Windows Dienst speichert die abgelegten Dokumente in einem zentralen Ablagepfad. Nur der
Windows-Dienst benétigt Zugriff. Dieser Pfad kann auf einen grossen, giinstigen Speicher gelegt
werden.

Empfohlene Anfangsgrésse: 10-100 GB

Memory

Datenbank

Hangt massgeblich von der Anzahl User, der Nutzungs-Intensitat sowie der Datenmenge ab. In grdsseren
Umgebungen sollte dies durch einen Datenbankspezialisten festgelegt werden.

Empfohlene Anfangsgrosse: 4 GB

Delight Windows-Service
Hangt massgeblich von der Anzahl User, der Nutzungs-Intensitat sowie der Datenmenge ab.

Empfohlene Anfangsgrosse: 2 GB

Client

Memory héngt massgeblich von der Nutzungs-Intensitét sowie der Datenmenge ab. Bei der FullApp-Variante
wird serverseitig kein Memory pro User benétigt.

Memory pro User Client-Instanz (bei RDS und HTML5 auf der Server-Instanz):
Empfohlene Anfangsgrésse normale User: 1 — 2 GB (bei RDS pro User)
Empfohlene Anfangsgrésse Power-User: 2 — 4 GB (bei RDS pro User)



CPU

Datenbank

Heutige Datenbanken sind alle Multi-Core fahig. Deshalb gilt: je mehr Cores-desto besser.
Erfahrungsgemass ist jedoch der Core-Speed wichtiger als die Anzahl, vor allem in kleineren Umgebungen.
Bei der Wahl der CPU sollte deshalb der Fokus auf schnellen Cores und nicht auf der Anzahl liegen.

In grésseren Umgebungen sollte dies durch einen Datenbankspezialisten festgelegt werden.

Empfohlenes Minimum: 4 Cores, 2.3GHz+

Delight Windows-Service und Client

Sowohl der delight Service wie auch der delight Client ist Multi-Core fahig. Deshalb gilt: je mehr Cores desto
besser. Erfahrungsgemass ist der Core-Speed bedeutend wichtiger als die Anzahl.

Bei der Wahl der CPU sollte deshalb der Fokus auf schnellen Cores und nicht auf der Anzahl liegen.

Empfohlenes Minimum: 2 Cores, 2.3GHz+

Windows Instanzen

Grundsatzlich kann die Datenbank und der delight Windows-Service auf dieselbe Instanz installiert werden.
Das empfohlene Minimum an CPU'’s fiir Datenbank und delight-Service sind nicht dediziert. D. h. mit 2-4
CPU’s kommt man in der Regel in diesem Szenario zurecht.

Die RDS / HTML5 Instanzen sollten, wenn mdglich, auf einer separaten Instanz installiert werden. Die
Memory-Dimensionierung richtet sich nach der «pro User» Empfehlungen fiir Clients und ist in dedizierter
Form zu verstehen. Die Grundsétzliche Dimensionierung einer RDS-Instanz liegt im Ermessen des
Infrastrukturbetreibers.

In kleineren Szenarien kann auch alles auf eine Windows Instanz installiert werden. Diese Entscheidung liegt
im Ermessen des Infrastrukturbetreibers.



System Architektur

! Native Windows client

- Full native Windows client

- %32 or x64

- Full Drag&Drop support

- Mative printer support

- Native TAP| support

- Native TWAIN/VIA scanner support

- Local REST and SOAP AP| for 3-party integrations

Modular plugin architecture
- Native plugins (Generic and business logic)
i\ - Module extensions
- System scripts
i - Business integration adapters
i - Addons
- WorkFlows
- Templates
- Tables and fields
- Customizing extensions

Generic DB layer

- Optimized for Saa5-DB (progressive background loading)
- Connection pooling

- Fast native DB access

Supported providers
- MSSQL

- MariaDB

- MySQL

Employe App

- PWA WebaApp (Erowser and devices who supports PWA)
- Native Android-App

- MNative I05-App

- No external tracking libraries
- No external service dependencies (e.g no Firebase)

Customer Portal
- SPA WebApp (any HTMLS browser)

- On-Premise or public hosting
- No external tracking libraries
- No external service dependencies (e.g no Firebase)
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Application server (Windows service)

- Full native Windows service application
- %32 or x64

Modular plugin architecture

- Authentication [ S50

- Document store

- Business integration modules
- Mative plugins (Generic and business logic)
- Module extensions

- System scripts

- Business integration adapters
- Addons

- WorkFlows

- Templates

- Tables and fields

- Customizing extensions

Generic DB layer

- Optimized for SaaS-DB (progressive background loading)
- Connection pooling

- Fast native DB access

Supported providers
- MSSQL

- MariaDB

= MySQL

TCP/IP client API

- Modular (Plugins)
- RAW protocol

- SSL encrypted

REST-API

- Modular (Plugins)

- Generic query language

- HTTP(S)/JSON AP

- Fast scalable HTTP.SYS implementation




