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Kapitel 1 Bl Connector MLXML Business Integration Connector

1 Bl Connector

Der Business Integration Connector stellt eine moderne JSON REST-API sowie einen legacy SOAP-Websenice, fiur
den Zugriff von externen Programmen, zur Verfugung.

In der Netzwerk-Version des Produktes enthélt jeder Client einen separaten, lokalen Connector. Damit ist es maglich,
externe Anwendungen direkt mit dem jeweiligen Client-Programm zu verbinden. Ein Anwendungsbeispiel ist die
Archivierung von E-Mail aus einem externen E-Mailprogramm. Ab delight v2025 ist der lokale Connector fiir externe E-
Mail-Addons (Outlook, Thunderbird, Office) nicht mehr erforderliche. Die aktuellen AddOns kénnen (und sollten) die
zentrale REST-API des Servers verwenden.

3 © 2001-2026 by delight software gmbh



Konfiguration



Kapitel 2 Konfiguration MLXML Business Integration Connector

2

2.1

Konfiguration

Die Einstellungen werden in der Backstage-Ansicht unter Konfiguration => Bl Connector aufgerufen.

In der Business Integration Connector Konfiguration kann der TCP/IP Port fiir die REST-API sowie den legacy SOAP-
Server konfiguriert werden.

P HO 0% T k-

s Start Programme |

i Tn ~
& ¥ge " Kamoagr Startseite

Adressen  Adressliste I Protokol

Allgemein
Hilfe @ Fingereingz

/’ Programme

Adressverwaltung

Konfiguration

Programme
Minimigren

‘:*: Add-ons

Beenden ‘
[ Benutzerve

@, Druckerste

Lokaler Benutzer

Im Reiter Lokaler Benutzer kann der TCP/IP Port fir den aktuellen Benutzer definiert werden. Diese Einstellung wird
Benutzer- und Computerabhangig gespeichert. In der Netzwerk-Version kann der Port alternativ auch direkt in der
Benutzerverwaltung auf dem jeweiligen Benutzer definiert werden.
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Kapitel 2 Konfiguration

Lokaler Benutzer

SOAP TCR/IP Port:

non A

Lokaler Bl-Connector URL far Benutzer:
http://127.0.0.1:8090
http:/1:1:8000

REST TCR/IP Port:

Py

Lokaler Bl-Connector URL fir Benutzer:
http://DELIGHTDOC: 90%0

090 v Automatisch bestimmen

:-.,':-.,{ w Automatisch bestimmen

S5L verwenden HTTP-Modus: Socket (fallback)

Bevor 551 aktiviert werden kann, miassen Sie das
Server-Zertifikat importieren und far HTTP.5YS auf dern
PC aktivieren! S50 funktioniert nur mit http.sys, der
Socket-Fallback unterstitzt kein 551!

Zertifikat mit Hash aktivieren

HTTP.sys neu konfigurieren

Lokales 55L-Zertifikat fir REST-API konfigurieren

Wenn Sie mehrere delight Programme parallel auf dem selben Computer (oder auf einem Terminal-Server) betreiben,
muss in jedem Programm ein individueller Port definiert werden. Uber diesen Port kénnen die externen Programme
(zB. Add-Ins in externen E-Mailprogrammen) auf das delight Programm zugreifen.

Wir bei Port der Wert 0 eingetragen, wird die Schnittstelle deaktiviert.

2.1.1 SSL Zertifikat aktivieren

Dieses Kapitel richtet sich an S{EIEIEoalal X AValoW=o[=]g (=]

Fur die lokale Benutzer REST-API muss auch im produktiven Betrieb nicht unbedingt ein SSL-Zertifikat aufgeschaltet
werden. In der Regel wird der Benutzer REST API Senvice "nur" von localhost verwendet.

Bei Bedarf kdnnen auch selbst signierte Zertifikate oder kostenlose Zertifikate von Let's Encrypt aufgeschaltet werden.

HTTPS wird nur im sogenannten HTTP.sys Kernel-Modus unterstitzt. Bei Microsoft's HTTP.sys kdnnen Zertifikate
Uber die Befehlszeile "netsh http add sslcert" installiert werden. Das Zertifikat muss dazu im "Computer lokalen"
Windows Zertifikatsspeicher installiert sein. Um den Prozess etwas zu vereinfachen, kann ein im Zertifikatsspeicher
installiertes Zertifikat in delight per Klick ausgewahlt und aktiviert werden.

Zertifikat per Klick installieren

Fur diese Installation werden Administratorrechte benétigt.

1. Das gewinschte Zertifikat muss im Windows Zertifikatsspeicher installiert sein und Sie mussen im Besitz des

PrivateKey's sein.

© 2001-2026 by delight software gmbh



Kapitel 2 Konfiguration MLXML Business Integration Connector

Hochste Ubereinstimmung

\ & Computerverwaltung “
& app e

Apps
Computerverwaltung

Dieser PC > App
Einstellungen
‘=i Computerzertifikate vem%ten e =7 Bffnen
& System b2 T3 als Administrator ausfihren
(@ PC-Namen anzeigen > ) Dateispeicherort &ffnen
¥ Computerstatus Gberprifen und N A Start” anheften
Probleme I8sen 13 An Taskleiste anheften
| & Diesen PC zuriicksetzen >
| © PC-Infos >
%+ Netzwerkcomputer und -gerate

anzeigen

e computed

2. Starten Sie die ClientApp (ML2Client.exe) auf dem Computer des Benutzers.
3. Offnen Sie Konfiguration => Bl Connector > Lokaler Benutzer

4. Konfigurieren Sie zuerst den REST TCP/IP Port. Das missen Sie unbedingt VOR der Aktivierung des Zertifikats
tun, da bei HTTP.sys ein Zertifikat immer auf einen bestimmten TCP/IP Port installiert wird.
Wenn Sie den Port &ndern, missen Sie das SSL-Zertifikat erneut aktivieren.

5. Setzen Sie den Hacken bei SSL verwenden
REST TCP/IP Port:

PR

U= ‘*+ v v 551 verwenden

6. Klicken Sie auf Lokales SSL-Zertifikate fir REST-API konfigurieren
Lokales 55L-Zertifikat far REST-API kenfigurieren

Wenn eines oder mehrere verwendbare Zertifikat installiert sind, kommt eine Auswahl. Wahlen Sie das gewiinscht
Zertifikat und bestatigen Sie mit OK.

7. Nach dem Klicken wird eine zweite Instanz der Anwendung im Konfigurationsmodus gestartet. Allenfalls kommt
eine Aufforderung der Windows-Elevation die Sie bestéatigen missen.

2.2 Server
Dieses Kapitel richtet sich an Sy CEo alalICTR0Ip(o N =pqel=lg )
Im Reiter Server befinden sich die zentralen Sener-Einstellungen zur REST-API sowie zur legacy SOAP-Schnittstelle.
Die hier definierten TCP/IP Ports stehen auf den Interfaces des zentralen delight Windows-Dienst zur Verfiigung.
Der REST-API Port wird z. B. fur delight App & Portal oder die E-Mail-Addons benétigt. Fur den produktiven Einsatz
wird das aktivieren der SSL-Verschliisselung dringend empfohlen.
Der legacy SOAP-Port wird nur in Ausnahmefallen benétigt.
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MLXML Business Integration Connector Kapitel 2 Konfiguration

Lckaler Benutzer Server

BI-SCHMITTSTELLE FUR MULTI-USER SERYER

Benutzername: Passwort: Bewvor SSL aktiviert werden kann, missen Sie das Server-Zertifikat fir HTTR.SYS
auf dem Server importierenl SSL funkticniert nur mit http.sys, der Sccket-Fallback
unterstitzt kein S5LL

SOAP TCRAP Port: | WICHTIG: Installation des Zertifikats muss LOKAL auf demn Server {delight Window
o v @ Dienst) durchgefihrt werden. Experten-Installation auch manuell dker "netsh hitp
add sslcert” méglich.

REST TCP/IP Port:
0oz : W S5L verwenden

Access-Contrel-Allow-0rigin:
* Zertifikat it Hash aktivieren

HTTP-Mzdus abfragen
HTTP.5y5 neu konfigurieren
Lokales SSL-Zertifikat flr REST-API konfigurieren

Dienst neu starten

Wir bei Port der Wert 0 eingetragen, wird die Schnittstelle deaktiviert.

Benutzername und Passwort
Zugangsdaten fir den Super-Admin Zugang. Dieses Angaben sollten Sie in produktiven Umgebungen leer lassen
(=deaktiviert). Verwenden Sie stattdessen das Menu Bl-Konten.

Wichtig:
Diese Einstellung sollte nur fur Administratoren sichtbar sein.

2.2.1 Offentliche REST API
Dieses Kapitel richtet sich an Sy alal I AValoW=o[=]g (=]

In vielen Fallen, z. B. auch fir den Betrieb der delight App oder des delight Kunden-Portals, wird eine 6ffentliche,
extern im Internet verfligbare REST-API benétigt. Ab V2025 wird diese zentrale REST-API auch fir die E-Mail-Addons
(Outlook, Thunderbird, Office...) benétigt.

Beachten Sie dazu bitte folgenden Punkte zum Thema Datenschutz und Sicherheit:
o Alle Benutzerkonten missen mit einem starken Passwort geschitzt sein. Dies gilt insbesondere auch fiir die
normalen Benutzerkonten der Mitarbeiter.

o Prifen Sie auch allfallige "admin" Benutzer. Wir stellen immer wieder fest, dass das Standard-Passwort nicht
geandert wurde oder gar leer ist.

o Die REST-API muss unbedingt mit einer SSL-Verschlisselung konfiguriert werden.

o Sollten Sie API-User mit der Rolle "Systembenutzer" bendtigen, schitzen Sie diese ebenfalls mit sehr starken
Passwortern und definieren Sie die Erlaubten AP Methoden.

o Deaktivieren Sie den Super-Admin Zugang.

e Schranken Sie den Kreis der Mitarbeiter, welche externe Kundenzugriffe bearbeiten kénnen, auf eine Minimum ein.

© 2001-2026 by delight software gmbh 8



Kapitel 2 Konfiguration MLXML Business Integration Connector

Uberlegungen und Empfehlungen zur Installation:

o Wenn moglich sollte Port 443 verwendet werden, da gewisse Firmen andere Ports blockieren.
Ist der HTTP/SSL-Port 443 bereits durch eine andere Anwendung besetzt, verwenden Sie fir die API einen hohen
TCP/IP Port. z. B. unseren Standard-Port Vorschlag 9090.

e Verwenden Sie ein offizielles, \erifizierbares SSL-Zertifikat. Keine self-signed Zertifikate. Unsere Empfehlung:
Verwenden Sie kostenlose Let's Encrypt Zertifikate.

e Sollten der CRM-Sener-Standort keine fix IP-Adresse habe, ist auch ein DynDNS mdéglich. Wir wirden in diesem
Fall neben dem DynDNS-Eintrag noch einen weiteren DNS-Eintrag auf lhrer eigenen Doméane empfehlen.
Bsp. Wenn lhre Website www.mycompany.ch wére und der DynDNS des CRM-Server Standorts
"mycompany.dyndns.org" ware, sollten Sie zusatzlich folgenden CNAME-Eintrag erstellen:
delightapi.mycompany.ch typ CNAME auf mycompany.dyndns.org
Der API-Endpunkt (der z. B. in die delight App&Portal-Konfiguration Gbernommen werden muss) ware in diesem

Bsp. dann https://delightapi.mycompany.ch:9090

Der Vorteil dieser Lésung: Sollte der CRM-Sener irgend wann einmal umziehen (z. B. in eine Cloud oder ein
eigenes RZ, anderer DynDNS-Provider weil Hardware wechselt) muss nur der DNS-Eintrag
delightapi.mycompany.ch angepasst werden. Eine Neukonfiguration aller externen System welche die API
verwenden ist nicht erforderlich.

¢ Installieren Sie das SSL-Zertifikat wie hier beschrieben fur HTTP.sys, verwenden Sie kein SSL offloading auf der
Firewall.

e Die delight REST-API basiert auf Micosoft's Kernel HTTP.sys. Nach unseren Tests sind damit auf einfachen Senern
bereits sehr hohe Durchséatze bis zu 35'000 Requests / Sekunden und mehr méglich. Der Flaschenhals liegt hier
oftmals bei der Datenbank. d. h. fir Optimierungen ist dort der erste Ansatzpunkt.

¢ Im delight App&Portal Hosting ist zusatzlich eine API-Cache Projekt integriert. Sollten Sie ausgewahlte Daten
offentlich Uber eine API zur Verfiigung stellen wollen, sollte dies Gber den API-Cache konfiguriert werden. Der API-
Cache ist nicht Teil dieser Dokumentation und wird nur im Rahmen unseres Entwickler-Supports zur Verfligung
gestellt bzw. supported.

2.2.2 SSL Zertifikat aktivieren
Dieses Kapitel richtet sich an SNEICEICEHaE AV W=l
Fur die zentrale Server REST-API sollte im produktiven Betrieb unbedingt ein SSL-Zertifikat aufgeschaltet werden.
Externe App & Portal Anwendungen kénnen aus Sicherheitsgrinden nicht ohne SSL betrieben werden und benétigen
ein offizielles SSL-Zertifikat auf der REST-API. Selbst signierte Zertifikate sind fur App und Portal nicht geeignet.
Kostenlose Zertifikate von Let's Encrypt funktionieren problemlos.
HTTPS wird nur im sogenannten HTTP.sys Kernel-Modus untersttzt. Bei Microsoft's HTTP.sys kénnen Zertifikate
Uber die Befehlszeile "netsh http add sslcert” installiert werden. Das Zertifikat muss dazu im "Computer lokalen"
Windows Zertifikatsspeicher installiert sein. Um den Prozess etwas zu vereinfachen, kann ein im Zertifikatsspeicher
installiertes Zertifikat in delight per Klick ausgewahlt und aktiviert werden.
Zertifikat per Klick installieren
Fur diese Installation werden Administratorrechte bendtigt.
1. Das gewlnschte Zertifikat muss im Windows Zertifikatsspeicher installiert sein und Sie mussen im Besitz des

PrivateKey's sein.
9 © 2001-2026 by delight software gmbh
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Kapitel 2 Konfiguration

Hochste Ubereinstimmung

\ & Computerverwaltung
= app

Apps

Lt

Computerverwaltung

Dieser PC App
Einstellungen
‘=i Computerzertifikate vem%ten e =7 Bffnen
& System b2 T3 als Administrator ausfihren
(@ PC-Namen anzeigen > ) Dateispeicherort &ffnen
¥ Computerstatus Gberprifen und N A Start” anheften
Probleme I8sen 13 An Taskleiste anheften
| & Diesen PC zuriicksetzen >
| © PC-Infos >
%+ Netzwerkcomputer und -gerate

anzeigen

e computed

. Starten Sie die ClientApp (ML2Client.exe) direkt auf dem Server auf dem der delight Window Senice installiert ist
und lauft.

. Offnen Sie Konfiguration => Bl Connector > Server
Konfigurieren Sie zuerst den REST TCP/IP Port. Das missen Sie unbedingt VOR der Aktivierung des Zertifikats

tun, da bei HTTP.sys ein Zertifikat immer auf einen bestimmten TCP/IP Port installiert wird.
Wenn Sie den Port &ndern, miissen Sie das SSL-Zertifikat erneut aktivieren.

. Setzen Sie den Hacken bei SSL verwenden

REST TCR/IP Port:

Y0y FY
:"*:"4 ¥ || 550 verwenden

Klicken Sie auf Lokales SSL-Zertifikate fur REST-API konfigurieren
Lokales 55L-Zertifikat far REST-API kenfigurieren

Wenn eines oder mehrere verwendbare Zertifikat installiert sind, kommt eine Auswahl. Wahlen Sie das gewiinscht
Zertifikat und bestatigen Sie mit OK.

Nach dem Klicken wird eine zweite Instanz der Anwendung im Konfigurationsmodus gestartet. Allenfalls kommt
eine Aufforderung der Windows-Elevation die Sie bestéatigen missen.

. Warten Sie, bis die Konfiguration durchgefihrt wurden und klicken Sie anschliessend auf HTTP-Modus abfragen.
Wenn darauf die Meldung kommt, dass der Server im HTTP.sys (fast) Modus arbeite, dirfte es geklappt haben.

Die Funktion der APl kann mit einem simplen Aufruf in jedem gangigen Webbrowser geprift werden.

Bsp: https://mydelight.mysite.ch:9090/senices/system/GetVersion
(natdrlich muss der DNS-Name und der Port durch die korrekten Werte Ihrer Installation angepasst werden)

Liefert dieser Aufruf ein eine Error-Response im JSON Format, funktioniert die API:

{
"error Code": 401,

"errorText":"#0 Session not found or expired!"

}

© 2001-2026 by delight software gmbh
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Kapitel 3 Bl-Konten MLXML Business Integration Connector

3 Bl-Konten
3.1 Externer Kundenzugriff

Auf den Details jeder Adresse kann das Konto fiur den Kundenzugriff verwaltet werden.

Susi Schnell
Details
Firmenname: Telefon-Nr privat: 085 3453412 4 Auswahl...
Anrede: Frau (@ Telefon-Mr geschéftich: 4 + Kunden A
T
Vorname: Susi Telefon-Nr weitere: u Lieferanten
MName: schnell Mobil privat: 079 1221212 )
Adresse: Echoweg 15 Mabil geschaftiich:
PLZ: 1234 @ Hauptmummer:
Ort: Vessy @ Fax privat:
Land: Schweiz (1) Fax geschaftlich: Start - -
Email privat: su.schnell@gmx.com &
Mationalitat: schweiz () Email geschaftich:
Email weitere:
Korrespondenzsprache:  Franzasisch () . Nummer Titel Referenz Verkaufsprozess
Geburtsdatum: Internet privat:
Internet weitere: <keine Daten zum anzeigen=
Alter [Jahre]: 0 niemetwerere g
Zivilstand: ledig (D Pagerprivati
Interessen: Sport, Freizeit Pager geschaftich:
N MSN-Email: . L
Eigenschaften: Geburtstagskarte Erledigt Aufgabenart Aufgabenstatus Zustindiges Team
ICQ Mummer:
Adress . Skype privat: <Keine Aufgaben>
ress-Nr. :
Skype geschaftiich:
Kundenbetreuer: Gordola Peter @
Status: aktiv ()
Tatigkeitsstatus: Bark: Benutzername Passwort Giiltig ab Giiltig bis
Personen Mummer: Kotair.: lara o
IBAN-Nummer;

Grundsatzlich sollten Sie fir jeden Kunden nur ein Konto erfassen. Es kénnen aber problemlos auch mehrere erfasst
werden. Alle hier erfassten Konten sind auch gesammelt in der Kontentibersicht verfiigbar.

13 © 2001-2026 by delight software gmbh



MLXML Business Integration Connector Kapitel 3 Bl-Konten

3.1.1 Berechtigung

Ob der Block Externer Kundenzugriff fir bestimmte Benutzer verflgbar ist, kann tber die Berechtigung Bl Connector
=> Zugriff auf Adressdetails.Externer Kundenzugriff konfiguriert werden.

Zugriff auf Funktionen

(i3]
18

Abos

[+
1 fi.

Adressverwaltung

=

App und Portal

=

Artikelverwaltung
Aufgaben
Auftrag

)
W o & o3

=

am Auslastungsplanung

=

Benutzerverwaltung

[
g0 ) s

Berichte
Bl Connector

& Server Konfiguration

- 4 Zugriff auf Adressdetails.Externer Kundenzugriff

%* Benutzer
#° Zugriff auf Konfiguration.Bl Connector

#° Zugriff auf Konfiguration.Bl-Konten
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Kapitel 3 Bl-Konten MLXML Business Integration Connector

3.2 Konfiguration

Die Einstellungen werden in der Backstage-Ansicht unter Konfiguration => Bl-Konten aufgerufen.

P HE -0 -0 k-
s Start Programme |
L= ) f
& e %eF Kampagr .
A S 5 .
farkseite Allgemein

Adressen  Adressliste I Protokol
Hilfe @ Fingereingz
Adressverwaltung

/’ Programme

Konfiguration

Programme
Minimigren

‘:*: Add-ons

Beenden
[ ‘ Benutzerve

@, Druckerste

3.2.1 Kontenubersicht

In der Bl-Kontenubersicht werden alle Zugriffskonten der REST-API aufgelistet und verwaltet.

El-Kenten

Benutzername Passwort Rolle Person Erlaubte APl Methoden  Gltig ab Giltig bis
lara e Kunde Susi Schnell

gh.mu:ter e Kunde Firma Rex Hans Muster 31.12.2023
publicdatauser e Systemvollzugriff database/table/QueryRecor

apicacheuser Systemvollzugriff database/table/CueryRecor

Rolle

Die Rolle des Kontos definiert, welche Berechtigungen und Zugriffe Uber die API méglich sind. Fir Kundenzugriffe wird
die Rolle "Kunde" verwendet. Diese Konten erhalten automatisch nur Zugriff auf die Kundendaten die unter "Person"
angegeben sind. Die Rolle Systemwollzugriff erhalt Vollzugriff. Entsprechend sollten Sie solche Konten nicht leichtfertig
erstellen und in der Spalte "Erlaubte API Methoden" Einschrankungen auf das nétigste vornehmen.

Die Rolle "System Benutzer" kann nicht ausgewahlt werden, da fir normale Programm-Benutzer an dieser Stelle
keine Konten erfasst werden. Normale System-Benutzer (Mitarbeiter) erhalten automatisch API-Zugriff Gber ihren
Benutzer der normalen Benutzer-Verwaltung. Damit erhalten alle Mitarbeiter automatisch Zugriff auf die delight App.

Person
Verknipfung auf die Person. i. d. R. Kunde der Rolle.

Erlaubte APl Methoden

15 © 2001-2026 by delight software gmbh



MLXML Business Integration Connector Kapitel 3 Bl-Konten

3.2.1.1

siehe Erlaubte AP|l Methoden

Erlaubte APl Methoden

3.2.1.2

Dieses Kapitel richtet sich an Sy alal I AVlaloW=o[=lg (=]

Im Feld Erlaubte API Methoden kann der Zugriff des Kontos auf bestimmte API-Methoden eingeschrankt und
zuséatzlich parametrisiert werden.
Wird bei der Rolle "Kunde" nicht benétigt. Bei Rolle "Systemwollzugriff* empfohlen.

Wenn dieses Feld leer ist, sind alle API-Methoden erlaubt (=Vollzugriff). Sobald Einschrdnkungen eingetragen werden,
kann nur noch auf die eingetragenen Methoden zugegriffen werden.

Auf jeder Zeile kann eine API-Methode definiert und mit einem JSON-Wert parametrisiert werden:
di e/ api / met hode={j son- par anet er}

Die genaue Funktionsweise ist nicht Teil dieser Dokumentation und wird nur im Rahmen unseres Entwickler-Supports
zur Verfugung gestellt bzw. supported.

siehe auch
Publicdata-User.

Der "publicdatauser”

Dieses Kapitel richtet sich an S ala ] CTR0Tale M=o )

Fiir gewisse externe Anwendungen wird eine offentlicher Benutzer benétigt. Uber diesen Benutzer miissen éffentlich
verfligbare Daten abgefragt werden kénnen. Da die delight REST API grundsatzlich keine Daten ohne spezifischen
Benutzer liefert, muss firr solche Falle eine eigener Benutzer erstellt werden. Diesen Benutzer wird Publicdata-User
genannt und sollte nur dann erstellen, wenn er auch tatsachlich benétigt wird.

Aktuell wird dieser Benutzer im delight Kunden-Portal immer dort benétigt, wo Aktionen ohne Login méglich sind.
Aktuell ist dies nur im Zusammenhang mit dem delight Support-Ticketsystem der Fall.

Der sogenannte "publicdatauser" muss bei Bedarf wie folgt konfiguriert werden:

© 2001-2026 by delight software gmbh 16



Kapitel 3 Bl-Konten MLXML Business Integration Connector

[ Bl-Konto bearbeiten B - 0O o

Start

B H S

Abbrechen  Speichern Anderungen

verwerfen
Dialeg P
]-

Benutzername: publicdatauser
Passwort: e
Ralle: Systernvollzugriff v
Person: s

database/table/CueryRecords={"5chemaMame": {"grant": ["@tableticketsystem_ticketp hases"]}H

ticketsystern/PublicData%ervice/CQueryTicketData={}

. ticketsystem/PublicDataService/AddTicket={}

Erlaubte AP Methaden: ticketsystern/PublicData%ervice/ExecuteTicketFunction={}
Giiltig ab: i
Giiltig bis: -

Benutzername: publicdatauser
Passwort: 1234

Erlaubte API Methoden:

database/table/QueryRecords={"SchemaName": {"grant": ["@table:ticketsystem_ticketphases"]}}
ticketsystem/PublicDataSenice/QueryTicketData={}
ticketsystem/PublicDataSenice/AddTicket={}
ticketsystem/PublicDataSenice/ExecuteTicketFunction={}

17 © 2001-2026 by delight software gmbh
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Kapitel 4 Verbindung MLXML Business Integration Connector

4

4.1

Verbindung

Damit externe Programme eine Verbindung herstellen kdnnen, missen Sie im externen Programm (oder Add-In) den
Verbindungs-URL eintragen. Der Verbindungs-URL wird in der Konfiguration angezeigt.

Authentifizierung:

Netzwerk-Version: Benutzername und Passwort zum verbinden sind die selben wie bei der Anmeldung am delight
Programm.

Einzelbenutzer-Version: Benutzername und Passwort missen leer sein.

WDSL
Dieses Kapitel richtet sich an SNECEICEH AV W=T el

Wenn Sie Anwender sind, ist das sogenannte WDSL fur Sie nicht von Interesse.

Das WDSL des legacy SOAP-Websenices kann Uber {Verbindungs-URL}?wdsl (zB. http://localhost:8090/?wdsl)
aufgerufen werden.

Wichtig: FUr neue Anwendungen verwenden Sie bitte die JSON REST-API. Die SOAP APl ist deprecated seit v2021.
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