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Email Marketin Kapitel 1 Email Marketing
9 p

1 Email Marketing

Mit dem Emailmarketing-Modul kdnnen Sie personalisierte Serien-Emails wie Newsletter, Infomails, Einladungen usw.
an Personen aus Ihrem Adressdatenbestand senden.

© 2001-2026 by delight software gmbh 4
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Kapitel 2 Versand

2

2.1

Versand

Im Bereich Versand kénnen personalisierte Emails und SMS-Nachrichten erstellt und diese an die jeweilige

Verteilerliste gesendet werden.
Die Emails kénnen in Ordner und Unterordner abgelegt werden.

Betreff:  Professionelles Email Marketing fur [Ganzer Name]

PO SRS o b BB s S S e
RN =N AN =R e =T
EN|B 2D N ag st

i «<Standard>  ~ Arial

Neu! beidelight software gmbh

delight email
Versendet personalisierte Email- und SMS-Machrichten an lhre Empfanger

[Geschaeftliche Anrede]

Versendet personalisierte Email- und SMS-Nachrichten an lhre Empfanger.
Mit delight email kénnen Sie personalisierte Serien-Emails und Serien-SMS wie Newsletter, Infomails, Einladungen usw. an Personen aus
lhrem Adress-Datenbestand senden.

Um Emails zu erstellen, steht ihnen ein integriertter Email-Editor zur Verfigung. Dieser erméglicht lhnen Bilder, Tabellen usw. in lhre Email
LSS SRE | HTML-Format

Hans Muster Email Marketing Mailversand

£ delight email - B x
a6-0&- Q- 5
@} Start Programme Logdateien Tools Import & Export &
@ \f:.f l / Bearbeiten « 3
<. g
k 31 Duplizieren | <% Fittern
Startsaite Hinzufiigen Vorschau  Versand
i < # Ldschen & Aktualisieren - -
Start Ordner
Mame Verteilerliste Format Status Zuletzt gesendet am
- ) Beispiele
i (=) Beispiel mit Anlagen Lieferanten HTML-Email Erstellt
() Beispiel Text-Email mit Anlage Mewsletter_1 Text-Email Erstellt
() Beispiel HTML-Quelltext (fiir Experten) Kunden Quelltext (HTML Text) Gesendet 28.02.2006 16:26:18
() Beispiel M3 Kunden SMS Erstellt
e ——————————————————————
An: Mewsletter_2 - I[ Empfanger-takroz ]
« '1-;; Adress-Nr. -
BCC: B

’1-;; Adresse

& AIM Name

E Alter [Jahre] I
'1-;; Anrede

'1-;; Ausweis

'1-;; Bemerkungen

'1-;': Ehepartner

'1-;; Eigenschaften

'1-;; Email geschaftlich

E Email privat

T;; Email weitere

'1-;; Externe Direktwahl

'1-;; Fax geschaftlich

‘1-;; Fax privat

E Fax weitere

E Firmenname

'1-;; Firmenzusatz -

Allgemeine kakros

[ Werteilerlisten-akros ]

| »

m

i [ System-Makros ]

[ T extbausteine

siehe auch:
Email-Liste
Email-Editor
Textbausteine

Datei-Anlagen
Versand

Versand-History

Email-Liste

In der Email-Liste werden alle bereits erstellten Emails aufgelistet. Emails kdnnen kopiert oder abgeéndert werden.
Bereits gesendete Emails kénnen zu einem spateren Zeitpunkt erneut gesendet oder ein weiteres mal gestartet

werden. Die einzelnen Emails kénnen in Ordner abgelegt werden.

© 2001-2026 by delight software gmbh
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Email Marketing

Mame Verteilerliste Format
B ) Beispiele
() Beispiel mit Anlagen Lieferanten HTML-Email
() Beispiel Text-Email mit Anlage Mewsletter_1 Text-Email
() Beispiel HTML-Quelltext (fiir Experten) Kunden Quelltext (HTML/Text)
() Beispiel SMS Kunden SMS

Status Zuletzt gesendet am

Erstellt
Erstellt
Gesendet 23.02.2006 16:26:18
Erstellt

Anmerkung:

Die SMS-Nachrichten werden ebenfalls in dieser Liste aufgefiihrt. Eine SMS-Nachricht unterscheidet sich von einem

Email lediglich durch einen anderen Wert in der Spalte Format (SMS).

siehe auch:
Daten

Email hinzufigen
Email I6schen
Email bearbeiten
Vorschau
Versand Starten

Versand Zeitplaner
Versand Abbrechen

Editor
Anlagen
2.1.1 Daten

Eine Email (oder eine SMS-Nachricht) beinhaltet folgende Daten:

Datenfeld Beschreibung bendtigt

Emailname: Name der Email oder der SMS-Nachricht (frei JA
wahlbar)

Verteilerliste: Verteilerliste an welche das Email oder das SMS JA
gesendet werden soll.

Format: Format der Email. Es kann zwischen HTML-Email, [JA
Text-Email und Quellcode-Email ausgewahlt werden.
Fur eine SMS-Nachricht wird der Status SMS
verwendet.

Status: Status der Email oder der SMS-Nachricht. JA

Der Inhalt der Email kann im Editor erstellt und geandert werden.

Datei-Anlagen, welche als Anhang mit der Email mitgesendet werden, kdnnen in Anlagen der Email hinzugefugt

werden.

siehe auch:

Email hinzufigen

Email I6schen

Email bearbeiten

Vorschau

Versand Starten

Versand Zeitplaner

7 © 2001-2026 by delight software gmbh
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2.1.2

Versand Abbrechen
Editor

Anlagen

Email hinzufligen

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuftigen.

i !
s

Hinzufiigen

Es erscheint ein Eingabefenster in dem Sie die Daten, der neu zu erstellenden Email, eingeben kénnen.

i:l Email hinzufdgen - = oW
s
Email hinzufiigen ¥

Emailname: Meine Email

Verteilerliste: Kunden| -
Format: HTML-Email -
Status: Erstellt .
Zuletzt gesendet am: -

Speichern | | Abbrechen

Klicken Sie auf "Speichern”, um die Email mit den eingegebenen Daten zu erstellen.
Oder Sie klicken auf "Schliessen” und folgen dem erscheinenden Dialog um die eingegebenen Daten zu verwerfen
oder anzunehmen.

Der Inhalt der Email kann im Editor erstellt und gedndert werden.
Datei-Anlagen, welche als Anhang mit der Email mitgesendet werden, kénnen unter Datei-Anlagen der
Email hinzugefigt werden.

siehe auch:

Daten

Email |16schen
Email bearbeiten
Vorschau

Versand Starten
Versand Zeitplaner
Versand Abbrechen
Email-Editor

Datei-Anlagen

© 2001-2026 by delight software gmbh 8
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2.1.3 Emailloschen

Wabhlen Sie die zu l6schende Email in der Email-Liste an.

Klicken Sie auf die Schaltflache Loschen.
[ Laschen

Folgen Sie dem erscheinenden Dialog um die Email zu l6schen.

Bestatizen X

P wollen Sie diesen Datensatz wirlkdich [6schen?

|| Mein ||ﬁ.l:n|:nre-:hen

siehe auch:

Daten

Email hinzufiigen
Email bearbeiten
Vorschau

Versand Starten
Versand Zeitplaner
Versand Abbrechen
Email-Editor

Datei-Anlagen

2.1.4 Email bearbeiten

Wahlen Sie das zu bearbeitende Email in der Email-Liste an.

Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten.
[#] Bearbeiten

Es erscheint ein Eingabefenster in dem Sie die Daten, der zu bearbeitenden Email, &ndern kénnen.

# Email bearbeiten - ¥
Email bearbeiten 4
Emailname: =u: delig
Verteilerliste: Mewsletter_2 .
Format; HTML-Email -
Status: Gesendet .
Zuletzt gesendet am: -
Bl Speichern | | Abbrechen

Klicken Sie auf "Speichern”, um die geénderten Daten zu Ubernehmen.
Oder Sie klicken auf "Abbrechen" und folgen dem erscheinenden Dialog um die geénderten Daten zu verwerfen oder
anzunehmen.

9 © 2001-2026 by delight software gmbh
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2.15

Der Inhalt der Email kann im Email-Editor erstellt und geandert werden.

siehe auch:

Daten

Email hinzufiigen
Email I6schen
Vorschau

Versand Starten
Versand Zeitplaner
Versand Abbrechen
Email-Editor

Datei-Anlagen

Vorschau

Vor dem Versenden einer Email an eine Verteilerliste, konnen alle Emails an alle Empfanger generiert und in einem
Vorschaufenster angesehen werden.

= Email Vorschau - B X
Start &
Schliessen Erstes Vorheriges  Machstes Letzrtes Exportieren
Dokument Dokument Dokument Dokument
Dialog Vorschau
Status: Vorbereitet fir Vorschau
Register-Service: Micht aktualisiert
Ven: Musterfirma <info@musterfirma.ch:>
An: testmail @gmax. ch
o
BCC:
Betreff: Professionelles Email Marketing fir Herr Specht Hubert
Neu! beidelight software gmbh T
delight email
Versendet personalisierte Email- und SMS-Machrichten an lhre Empfanger
Sehr geehrter Herr Specht
Versendet personalisierte Email- und SMS-Machrichten an lhre Empfanger.
Mit delight email kénnen Sie personalisierte Serien-Emails und Serien-SMS wie Newsletter, Infomails, Einladungen usw. an Personen aus lhrem Adress-
Datenbestand senden.
Um Emails zu erstellen, steht ihnen ein integrierter Email-Editor zur Verfigung. Dieser erméglicht lhnen Bilder, Tabellen usw. in lhre Email einzufiigen und Farben, |_
Schriftgrisse, Schriftart usw. nach lhren Bediirfnissen zu wahlen. Es steht lhnen auch offen, eine Email z.B. in MS Word (TM) (RTF-Datei) zu erstellen und 1
anschliessend in delight email zu importieren und als Serien-Email zu versenden.
Um die Empfanger einer Serien-Email oder Serien-SMS persénlich anzusprechen, stehen lhnen diverse Makros zur Verfigung, welche Sie auf einfachste Weise in
lhren Emails verwenden kinnen.
Jetzt Demoversion herunterladen und delight email noch heute ausprobieren!
vvive.delight.ch/de/delightemail/download
Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite www .delight.ch
delight software gmbh © Mihle = 9506 Lommis = Switzerland info@deliaht.ch p
Email 3 von 4 E
siehe auch:
Vorschau erstellen
Vor und Zuriick
© 2001-2026 by delight software gmbh 10
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Email Marketing

2.15.1

ext

Anlagen
Email-Liste

Vorschau erstellen

2.1.5.2

Wahlen Sie eine Email in der Email-Liste an.

Klicken Sie auf die Schaltflache Vorschau.

Y
Vorschau

Wahlen Sie die gewiinschte Vorschau.
(4 WVersand

Uber Versand... werden alle Emails fir alle Empfanger der Verteilerliste generiert (nicht versendet!) und in einem

Vorschaufenster angezeigt.

Uber Erneuter Versand an... werden alle Emails, die bei einem erneuten Versand versendet werden, in einem

Vorschaufenster angezeigt.

siehe auch:
Vor und Zuriick
HTML

Text

Anlagen

Vor und zuriick

Mit den Schaltflachen Vor und Zuriick kann die nachste oder die vorhergehende Email angezeigt werden.

O O © ©

Erstes Vorheriges | Machstes Letztes
Dokument Dokument | Dokument | Dokument

Vorschau

siehe auch:
Vorschau erstellen
HTML

Text

Anlagen

11
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2.1.5.3 HTML

Im Reiter HTML wird das generierte Email im HTML-Format angezeigt.
i 1o | Ariocen

NEU! bei delight =oftware gmbh

Achtung:
Der Reiter HTML wird nur bei Emails mit den Eormaten "HTML-Email" und "Quelltext-Email" angezeigt.

siehe auch:
Vorschau erstellen
Vor und Zuriick
Text

Anlagen

2.1.5.4 Text

Im Reiter Text wird das generierte Email im Text-Format angezeigt.

T Rl frlaen

Meu! beidelight software gmbh 28.09.2009

siehe auch:
Vorschau erstellen
Vor und Zuriick
HTML

Anlagen

2.1.5.5 Anlagen

Im Reiter Anlagen werden alle mit der Email mitgesendeten Datei-Anlagen aufgelistet. Die Datei-Anlagen kénnen
durch einen Doppelklick getffnet werden.

G
1

j capture_01112007_140150.jpg

Anlagen

1.kxt

Achtung:
Wenn Sie eine personalisierte Datei-Anlage 6ffnen und manuell abandern, werden die Anderungen nicht gespeichert.
Personalisierte Datei-Anlagen werden beim Versenden der Email neu generiert.

siehe auch:
Vorschau erstellen
Vor und Zuriick

© 2001-2026 by delight software gmbh 12
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Email Marketing

2.16

T
=
<
=

—
D
<
—+

Versand Starten

2.1.6.1

Wahlen Sie eine Email in der Email-Liste an.

Klicken Sie auf Versand.
Versand

Klicken Sie in der erscheinenden Auswahl auf Starten. Wenn Sie ein bereits versendetes Email erneut versenden

mochten, klicken Sie auf Erneut versenden.

w3 Starten
Erneut versenden  »

-} Zeitplaner C

Folgen Sie dem erscheinenden Dialog um den Versand zu starten oder abzubrechen.

Bestatigen

D] Machten Sie den Yersandvorgang nun starten?

| | hein | |.ﬁ.|:||:|rechen

x

Emails bei welchen ein Versand lauft, werden in der Email-Liste grin dargestellt. Die aktuellen Versand-Details

werden im Reiter Versand dargestellt.

siehe auch:
Erneuter Versand
Daten

Email hinzufligen
Email |16schen
Email bearbeiten
Vorschau

Versand Zeitplaner
Versand Abbrechen
Email-Editor

Datei-Anlagen

Erneuter Versand

Uber den erneuten Versand kénnen Sie ein Email, abhangig vom letzten Versand-Erfolg/Misserfolg, weitere Male

versenden.

Ein erneuter Versand ist nur méglich, wenn das Email bereits versendet wurde.

13
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Bewor Sie ein Email ein weiteres Mal, anhand des letzten Versand-Erfolges/Misserfolges, versenden kdnnen, missen
Sie in der Versand-History das gewiinschte Versand-Datum des letzten Versandes auswahlen.

Ausgehend vom Versand an diesem Datum kénnen Sie das Email nun ein weiteres Mal an alle Empfanger senden.
Entweder an alle Empfanger die nicht zugestellt werden konnten oder an alle Empfanger die erfolgreich zugestellt
werden konnten.

Wahlen Sie eine Email in der Email-Liste an.

Offnen Sie die Versand-History

Wahlen Sie links in der Baumansicht Versand das letzte Versanddatum

W ETER R Versand-History
B
Versand Versand-Informationen | % RRSAES=IERN « Erfolgreich

Versand Datum,/Zeit | Verwendete Email-Adresse Firmenname Vorname |Name Status Fehlermeldung

- % 21.04.2005 17:05:18

21.04.2005 17:05:52 emltest@besonet.ch Fenster AG Klaus Heininger aktiv  554: Service unavailable; Client host [80.218.122. 20] blocked using
21.04.2005 17:05:55 emltest2@besonet.ch Susi Schnell  aktiv  554: Service unavailable; Client host [20.218. 122, 20] blocked using
[« i I ¥

Klicken Sie auf Versand.

9

Versand

Wahlen Sie Erneut versenden.
& Starten

Erneut versenden  »

&  Zeitplner v

Klicken Sie auf An alle fehlgeschlagenen um das Email erneut an alle Empfanger (die beim letzten Versand nicht
zugestellt werden konnten) zu versenden.

& An alle erfolgreichen
m An alle fehlgeschlagenen

2.1.7 Versand Zeitplaner

Mit dem Zeitplaner kdnnen Sie Emails zu einem spéteren Zeitpunkt (z.B. Uber Nacht) versenden. Der Versand einer
Email an die entsprechende Verteilerliste wird somit automatisch am angegebenen Zeitpunkt gestartet.

Emails bei welchen ein automatischer Versand geplant ist, werden in der Email-Liste griin dargestellt. Der geplante
Versand-Zeitpunkt wird im Reiter Versand angezeigt.

Achtung:
Damit der Versand automatisch gestartet werden kann, muss delight email zum angegebenen Zeitpunkt auf Ihrem
Computer gestartet sein.

siehe auch:
Automatischer Versand planen

© 2001-2026 by delight software gmbh 14
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Email Marketing

21.7.1

Geplanter Versand abbrechen
Versand

Automatischer Versand planen

2.1.7.2

Wahlen Sie eine Email in der Email-Liste an.
Klicken Sie auf Versand.
Versand

Klicken Sie in der erscheinenden Auswahl auf Zeitplaner.

< Starten
Erneut versenden  »

-} Zeitplaner G

Aktivieren Sie Versand automatisch starten am und wahlen Sie das Datum und die Zeit an dem der Versand

automatisch gestartet werden soll.

Versand Zeitplaner X

=3

il

Wersand aukomatisch starten am:

30.09.2009 - 140557 s

Speichern | | Abbrechen

Versand Zeitplaner e

siehe auch:

Geplanter Versand abbrechen
Versand Zeitplaner

Geplanter Versand abbrechen

Wahlen Sie eine Email bei welcher ein Versand geplant ist. (Wird in der Email-Liste griin dargestellt).

Klicken Sie auf Versand.
Versand

Klicken Sie in der erscheinenden Auswahl auf Abbrechen.

15
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<) Starten
Erneut versenden »

-} Zeitplaner v

Folgen Sie dem erscheinenden Dialog um den Versand abzubrechen.

siehe auch:

Automatischer Versand planen
Versand Zeitplaner

2.1.8 Versand Abbrechen

Wahlen Sie eine Email bei welcher ein Versand lauft ist. (Wird in der Email-Liste griin dargestellt).

Klicken Sie auf Versand.
Versand

Klicken Sie in der erscheinenden Auswahl auf Abbrechen.
o) Starten

Erneut versenden  »

% Zeitphner g

Folgen Sie dem erscheinenden Dialog um den Versand abzubrechen.

siehe auch:
Daten

Email hinzufigen
Email I6schen
Email bearbeiten
Vorschau
Versand Starten

Versand Zeitplaner
Editor

Anlagen

© 2001-2026 by delight software gmbh 16



Kapitel 2 Versand Email Marketing

2.2 Email-Editor

Im Editor kann Inhalt und Betreff, der in der Email-Liste angewahlten Email, eingegeben oder abgeéndert werden.

Email-Editor Datei-Anlagen | Versand-History

An: Mewsletter_2 - [ Empfanger-t akros ]
C [ Allgerneine Makroz ]
BCC:

'1-;': Ganzer Name
Betreff:  Professionelles Email Marketing fiir [Ganzer Name] '1-;; Geschaeftiche Anrede

D@ R]GF e oo s BBV G TY aal] - 8 "
BEEMN BN 0E |BE - TR o E=
PN B 7 U W|agad - IZE EE -

i <Standard> - | Arial - 10 -

:
D
-

»

Newu! beidelight software gmbh Ak B

delight email
Versendet personalisierte Email- und SMS-Nachrichten an Ihre Empfanger

[Geschaeftliche Anrede]

m

Versendet personalisierte Email- und SMS-Machrichten an Ihre Empfanger. i
Mit delight email kénnen Sie personalisierte Serien-Emails und Serien-SMS wie Newsletter, Infomails, Einladungen usw. an Personen aus
lhrem Adress-Datenbestand senden.

Um Emails zu erstellen, steht ihnen ein integrierter Email-Editor zur Verfiigung. Dieser ermaglicht lhnen Bilder, Tabellen usw. in Ihre Email
einzufiigen und Farben, Schriftgrésse, Schriftart usw. nach Ihren Bedirfnissen zu wahlen. Es steht lhnen auch offen, eine Email z.B. in MS
Waord (TM) (RTF-Datei) zu erstellen und anschliessend in delight email zu importieren und als Serien-Email zu versenden. [ Yerteilerlisten- akros ]

- e . - . . A R R . E [ Syztem-Makroz ]

USSR UE HTML-Format [ Textbausteine ]

siehe auch
Email-Liste
Text-Email
HTML-Email
Quelltext-Email
SMS-Nachricht
Textbausteine
Makros

Datei-Anlagen
Versand

Versand-History

221 Text-Emalil

Der Editor fir Text-Emails wird angezeigt, wenn bei der angewahlten Email "Text-Email" als Eormat gewahlt wurde.
Bei diesem Format stehen keine Textwverarbeitungsfunktionen zur Verfiigung. Der Inhalt der Email besteht aus reinem
Text (plain-text).

Der Text-Format Editor steht auch bei den Formaten HTML-Email und Quellcode-Email zur Verfligung. Bei diesen
zwei Formaten ist der Text-Teil optional. Wenn Sie keinen Text eingeben, wir der Text beim Versenden automatisch
erstellt.
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An: Mewsletter_1 - [ Empfanger-t akros ]
C [ Allgerneine Makroz ]
BCC:

E Ganzer Name

Betreff:  Test Email mit TEXT-Anlage &) Geschaeftiche Anrede
[Persoenliche Anrede] N E, Persoenliche Anrede
&4 Tages Anrede

Anbei schicke ich Dir die Daten in einer personalisierten Anlage....

Gruss XY
- [ Verteilerlisten-M akros ]
Ll ' [ System-akros ]
Text-Format [ Textbausteine ]
siehe auch:
Makros
2.2.2 HTML-Email
Der Editor fur HTML-Emails wird angezeigt, wenn bei der angewéahlten Email "HTML-Email" als Format gewahlt wurde.
Bei diesem Format stehen diverse Textverarbeitungsfunktionen zur Verfligung, mit welchen der E-Mail-Inhalt beliebig
formatiert werden kann. Es kénnen z.B. Bilder, Tabellen und Links auf Webseiten eingefligt werden. Beim Text kdnnen
Schriftart, Schriftgrosse und Farbe geéndert werden. Es kdnnen auch RTF-Dokumente welche zB. in MS-Word erstellt
wurden importiert werden.
An: Newsletter_2 - [ Empfanger-takros ]
cC [ Allgemeine Makros ]
BeG a, Ganzer Name
Betreff:  Professionelles Email Marketing fir [Ganzer MName] E Geschaeftiche Anrede
- | = . - v': fro v': EPersoenlicheAnrede
DS S E ie e | & BB SV 5 & Tages Anrede
BENEHN DE : =
PN B I U N A s EEEE IS
i <Standard>  ~  Arial o -
Neu! beidelight software gmbh [Aktuelles Datum)] |
delight email 1
Versendet personalisierte Email- und SMS-Machrichten an lhre Empfanger 3
[Geschaeftliche Anrede] m
Versendet personalisierte Email- und SMS-Nachrichten an Thre Empfanger.
Mit delight email kénnen Sie personalisierte Serien-Emails und Serien-SMS wie Mewsletter, Infomails, Einladungen usw. an Personen aus
lhrem Adress-Datenbestand senden.
[ Yerteilerlisterd akros ]
Um Emalls zu erstellen Steht |hnen ein |ntegr|erter Email- Ednorzur\ferfugung Dleser ermoghcht Ihnen B|Ider Tabellen UsW. |r1 lhre Email i [ e ]
Text-Format (IlNREIE [ Testbausteine |
siehe auch:
Makros
2.2.3 Quelltext-Email (Text/HTML)

Der Editor fur Quelltext-Emails wird angezeigt, wenn bei der angewéahlten Email "Quelltext (Text/HTML)" als Format
gewahlt wurde. Bei diesem Format stehen keine Textverarbeitungsfunktionen zur Verfugung. Der Inhalt der Email
besteht aus HTML-Quelltext. Sie kdnnen dieses Format verwenden, wenn Sie lhre HTML-Emails ohne den integrierten
Editor schreiben mdchten.
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R rociboustone [ Date-Arlagen | Versanc-iston

An: Kunden - [ Empfanger-t akros ]
C [ Allgerneine Makroz ]
BCC: —_

£ Ganzer Name
Betreff:  Bsp fur HTML-Quelltext & Geschaeftiiche Anrede

lq: Persoenliche Anrede

<html><head></head> -~ =
&4 Tages Anrede

<body bgcolor="4#ffffff" leftmargin=5 topmargin=5 rightmargin=5 bottommargin=5>
<font =2ize=3 color="#000000" style="background-color::" face="Times New Roman">
<div align=left>

[Geschaeftliche Anrede]<br>

m

<br>

<p»Beispiel HIML-Email im Quelltext</b><br>
<br>

<b»<u>Tipp zur Verwendung von Bildern</u»</b>
<br>

Ein Bild als Link einzufiigen ist nicht optimal, da wiele Email-Programme die extern wverlinkten Bilder ni:

Oft muss der Anwender das Anzeigen von externen Bildern explizit erlauben.<br>

Dies fihrt dazu, dass externe Bilder vom Empfinger oftmals gar nicht betrachtet werden.<br>

<br>

Inline-Bilder werden fast won jedem Mail-Programm angezeigt.<br>

Der Nachteil an Inline-Bildern im Gegensatz zu verlinkten Bildern ist die Grdsse des Emails.<br>

Inline-Bilder werden als Anhang an jedes Email angehidngt.<br>

<br> = [ Verteilerlisten-t akroz ]

e iimiaa al mroaio o At matie s fee s
1 [

LI} + System-Makros ]

M HTML-Quelltext [ Textbausteine ]

Tip:
Durch die Verwendung von Textbausteinen kénnen Sie auch in HTML-Quelltext-Emails die Textverarbeitungsfunktionen
nutzen.

siehe auch:
Makros
Inline Bilder

Inline Anhang
Externe Bilder

2.2.3.1 Eingebettete Bilder in HTML-Quelltext

Es gibt zwei Mdglichkeiten Bilder in einem HTML-Email einzubetten. Bilder aus Textbausteinen werden automatisch
eingebettet.

Mdglichkeiten Bilder einzubetten:

Inline Bilder
Externe Bilder

2.2.3.1.1 Inline Bilder

Inline-Bilder werden fast von jedem Mail-Programm angezeigt. Der Nachteil an Inline-Bildern ist, im Gegensatz zu
extern verlinkten Bildern, die Grésse der einzelnen Emails. Inline-Bilder werden als Anhang an jedes Email angehangt.

HTML-Quelltext fir ein Inline-Bild:
<ing src="cid:Bildl.jpg">

Das Inline-Bild muss dem Email als Inline-Anhang angefligt werden.
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Datei-gnlagen

Irline

e

Dateiname | Lokale Dakei

Bild1.jpg C:\Daken)delight_testingDBISAMY delight_emaill2, x\Metzwerk)Attachement st DemoBild 1

| [¥]

2.2.3.1.2 Externe Bilder
Die externe Verlinkung auf ein Bild im Internet ist nicht optimal, da viele Email-Programme zum Schutz der
Privatsphéare die extern verlinkten Bilder nicht anzeigen. Oft muss der Anwender das Anzeigen von externen Bildern

explizit erlauben. Dies fiihrt dazu, dass externe Bilder vom Empfanger oftmals nicht betrachtet werden.
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& Bsp fiir HTML-Quelltext - Thunderbird M=
D

atei  Bearbeiten  Ansicht  Mavigation  Machricht  Extras  Hilfe

& . /7 N | B K & 0.%X 6 .6

fbrufen  Werfassen Adressbuch | Antworten Allen anbworten Weiterlsiten Schlagwarter  Lischen Jurk  Drucken

Das Machladen externer Grafiken wurde blockiert, um Ihre Privatsphdre zu schiitzen. -
-'@ Grafiken laden

Klicken Sie hier, um externe Grafiken von info@musterfirma, ch immer laden zu lassen,

= Betreff: Bsp fiir HTML-Quelltext
Yon: Musterfirma <info@musterfirma.ch>

Antwort an: info@musterfirma.ch
Datum: 17:07

An: info@delight.ch

=ehr geehrte Damen und Herren der Firma delight software gmbh
Beispiel HTML-Email im Quelltext

Tipp zur Verwendung von Bildern

Ein Bild als Link einzufilgen st nicht optimal, da wele Email-Programme die extern verlinkten Bilder nicht anzeigen.
Oft muss der Anwender das Anreigen von externen Bildern explizit erlauben.

Dies fithet damu, dass externe Bilder vom Empfinger oftmals gar ncht betrachtet werden.

Inline-Bider werden fast von jedem Wal-Programm angezeigt.
Der Nachted an Inline-Bildern im Gegensatz zu verlinkten Bidern ist die Grésse des Emails.
Inline-Bider werden als Anhang an jedes Email angehéngt.

Bild als "Inline Anhang"

Exitern verlinkies Bild

|T

Das extern verlinkte Bild wird zum Schutz der Privatsphare vom Email-Programm nicht angezeigt.

21

© 2001-2026 by delight software gmbh



Email Marketing Kapitel 2 Versand

Das Inline-Bild ist immer sichtbar.

HTML-Quelltext fir ein extern verlinktes Bild:
<inmg src="http://ww delight.ch/delight.ch/inages/page/ 1444740104. png" >

2.2.3.2 Beispiel HTML-Quelltext

<ht m ><head></ head>

<body bgcol or="#ffffff" |eftmargi n=5 topmrargi n=5 ri ghtnargi n=5 bott omrar gi n=5>
<font size=3 col or ="#000000" styl e="background-color:;" face="Ti nes New Roman">
<div align=left>

[ Geschaeftliche Anrede] <br>

<br >

<b>Bei spi el HTM.-Email im Quelltext</b><br>
<br >

<b><u>Ti pp zur Verwendung von Bi | der n</ u></b>
<br >

Ein Bild als Link einzufigen ist nicht optimal, da viele Email-Programe die extern verlinkten
Bi | der nicht anzeigen.

Ot nuss der Anwender das Anzei gen von externen Bildern explizit erlauben. <br>

Dies fuhrt dazu, dass externe Bilder vom Enpféanger oftmals gar nicht betrachtet werden. <br>
<br >

Inline-Bilder werden fast von jedem Mail - Progranm angezei gt . <br >

Der Nachteil an Inline-Bildern im CGegensatz zu verlinkten Bildern ist die Gdsse des Emails. <br>
Inline-Bilder werden al s Anhang an jedes Email angehangt. <br>

<br >

<b><i >Bild als "Inline Anhang"</i ></b><br>

<inmg src="cid:Bildl.jpg"><br>

<br >

<b><i >Extern verlinktes Bild</i></b><br>

<img src="http://ww:. del i ght.ch/delight.ch/inages/ pagel/ 1444740104. png" ><br >

</ di v>

</font>

</ body></ht m >

224 SMS-Nachricht

Der Editor fur SMS-Nachrichten wird angezeigt, wenn bei der angewahlten Email "SMS" als Format gewahlt wurde.
Bei diesem Format stehen keine Textwverarbeitungsfunktionen zur Verfiigung. Der Inhalt der SMS besteht aus reinem

Text.
BT Te>baustene | versand Hsion |
An: Kunden - | Empfanger-takros |
(4] [ Allgemeine Makros ]
18 7},: Ganzer Name
Absender: Firma REX

&

Geschaeftliche Anrede
: Persoenliche Anrede
: Tages Anrede

i

[Tages Anrede], wir haben Heute Aktion X! Wir freuen uns auf Thren Besuch!

&

Anzahl Zeichen: 75 (Aufgeteilt auf 1 SMS) | Werteilerlisten-t akros |
Wenn Sie Makros im SMS-Text verwendlen, wird sich die Anzshl der Zeichen curch das Ersetzen der Makros noch nderm. |

Syztem-Makroz |

Text-Format | Textbausteine |

siehe auch:
Makros
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2.25

Makros

2.25.1

Makros sind Platzhalter, welche beim versenden der Email mit den im Makro hinterlegten Daten ersetzt werden. Sie
werden benétigt um personalisierte Emails und personalisierte Datei-Anlagen zu erstellen.

siehe auch:

Makros in Email einfligen
Empfanger-Makros
Allgemeine Makros
Verteilerlisten-Makros

System-Makros
Textbausteine

Personalisierte Datei-Anlagen
Email-Editor

Makros in Email einfigen

2.2.5.2

Makros kdnnen angewahlt und mit gedriickter linker Maustaste in den Email-Editor einer Text-Email oder HTML-Email
oder in die Betreffzeile verschoben und an der gewiinschten Stelle durch loslassen der Maustaste eingefligt werden
(Dragé&Drop). Makros werden im Email-Editor und in der Betreffzeile in eckigen Klammern wie z.B. [Name] dargestellt.

Textbausteine konnen in gleicher Art und Weise platziert werden.

siehe auch:

Empfanger-Makros

Allgemeine Makros
Verteilerlisten-Makros

System-Makros

Empfanger-Makros

Empfanger-Makros beinhalten Daten des E-Mail-Empfangers wie z.B. Name, Vorname usw. Empfanger-Makros
werden vom Programm zur Verfligung gestellt und kénnen nicht abgeéndert oder erweitert werden.

[ E mpfanger-td akroz

MSM-Ernail i
Marne

&

i

1
]

Mationalitat
ik
Pager geschaftlich

L*

]
]

&

]
]

i

]
]

Pager privak

i

1
]

Pager weitere
PLZ
Postfach

L*

]
]

&

]
]

.I‘LJ‘
<

Allgemeine Makios

Yerteleristen-t akros

System-k akros

,_,,_,,_,,_,

Textbausteine

siehe auch:

Makros in Email einfligen
Allgemeine Makros
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Verteilerlisten-Makros
System-Makros

2.2.5.3 Allgemeine Makros

Allgemeine Makros konnen selbst erstellt und fur alle Emails verwendet werden.

[ E mpfanger-td ak oz I
[ Allgemeine Makros ]
?‘L“,: Ganzer Marme

]
]

Geschaeftliche anrede

L*

]
]

Persoenliche Anrede

L*

]
]

Tages Anrede

i

[ Yerteilerlisten-t akros ]
[ Sywstem-k akros ]
[ Textbausteine ]
siehe auch:

Makros in Email einfligen
Empfanger-Makros
Verteilerlisten-Makros

System-Makros
Makros erstellen

2.2.5.4 Verteilerlisten-Makros

Verteilerlisten-Makros kdnnen selbst erstellt werden. Sie sind verteilerlistenbezogen und kénnen nur fir Emails
verwendet werden, die an die jeweilige Verteilerliste gesendet werden.

siehe auch:

Makros in Email einfligen
Empfanger-Makros
Allgemeine Makros

System-Makros
Makros erstellen
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2.2.5.5 System-Makros

System-Makros beinhalten System-Daten wie z.B. Datum, Uhrzeit usw. System-Makros werden vom Programm zur

Verfugung gestellt und kénnen nicht abgeéndert oder erweitert werden.

Empfanger-t akroz

Yerteileristen-t akros

|
[ Allgemeine b akros
|
[

System-takros

]

Absender EMailadresse

ir

]

Absender Mame
Akkuelle Uhrzeit
Akkueller Monat - ein ...
Aktueller Monak - kurz
Akrueller Monat - lang

>

Calaldl®

aktueler Monat - 2we, ..

al

L L

Aktueller Tag - ein skellig
Akrueller Tag - kurz

&

]

Tertbausteine

siehe auch:
Makros in Email einfligen
Empfanger-Makros

Allgemeine Makros
Verteilerlisten-Makros

2.3 Textbausteine
Textbausteine kdnnen verwendet werden, um Inhalt und Design einer Email zu trennen.
Textbausteine sind vor allem bei Quelltext-Emails sehr praktisch. Der eigentliche Inhalt der Email kann als Platzhalter
im Quelltext eingefiigt und im komfortablen Editor des Textbausteines erfasst und geéndert werden.
Textbausteine konnen, wie Makros, mit einem Platzhalter auf dem Email eingefligt werden.
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2.4

24.1

Email-Editor [REZNGEEGEWEN Datei-Anlagen | Versand-History

B oot |ioz/o|Rl@d - ivelsmmva - v -aaly-
| Kopftext N = - -
2 1nhalt BN == N == | ISR EN ] o[ [
[£) werbung PN B U N A A EE -

i <Standard>  ~  Arial i e

»

m

s il HTML-Format

Datei-Anlagen

Datei-Anlagen sind Dateien welche mit der in der Email-Liste angewahlten Email als Anhang mitgesendet werden. Es
kénnen beliebig viele Datei-Anlagen hinzugefiigt werden. Datei-Anlagen kdnnen mit den zur Verfligung stehenden
Makros personalisiert werden.

Email-Editor Datei-Anlagen (KEEE a0 a0

Datei-Anlagen Datei-Personalisierung

Dateiname Lokale Datei Dat=iname:

DemoAttachement2. bet F:\delight_testing\DBISAM\delight_email\3.x\Netzwerk_ScreenshotSource\Attachements\DemoAttachement2. bet DemoAttachement2. bt
Optionen:

Email nicht versenden wenn Dateir ~

Datei-Personalisierung:
Personalisieren -

Im rechten Bereich kénnen weitere Einstellungen zur Personalisierung der angehéangten Datei vorgenommen werden.
Welche Einstellungen zur Verfuigung stehen, hangt vom Typ (Dateiendung) der Datei ab.

siehe auch:
Daten

Neue Datei-Anlage hinzufligen
Datei-Anlage entfernen
Datei-Anlage 6ffnen
Personalisierte Datei-Anlagen

Daten

Eine Datei-Anlage beinhaltet folgende Daten:

Datenfeld Beschreibung bendétigt
Dateiname: Name der Datei-Anlage. Wird in der Email als Name JA
der mitgesendeten Anlage angezeigt.

Lokale Datei: Datei welche mit der Email mitgesendet wird. JA
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24.2

Datei-Personalisierung:

Bei einer personalisierten Datei-Anlage, wéhlen Sie
"Personalisieren” damit die in der Datei-Anlage
eingefiigten Makros beim versenden ersetzt werden.
Bei einer normalen Datei-Anlage wéahlen Sie "Nicht

Personalisieren” um den Versand zu beschleunigen.

JA

Inline

Wenn Sie ein Bild im HTML-Quelltext eines
Quellcode-Emails verwenden mdchten, muss das
Bild als "Inline Anhang" mitgesendet werden. Inline-
Anhange werden vom Email-Programm als Bild im
Email angezeigt, sind aber nicht als Anhang
sichtbar.

nur bei Quellcode-

Emails

siehe auch:

Neue Datei-Anlage hinzufligen

Datei-Anlage entfernen
Datei-Anlage 6ffnen

Personalisierte Datei-Anlagen

Anlagen

Neue Datei-Anlage hinzuflgen

243

Wabhlen Sie eine Email in der Email-Liste an.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuflgen.

N

Hinzufdgen

Es erscheint ein Fenster in dem Sie die gewlinschte Datei auswahlen kénnen.

Klicken Sie auf Offnen, um die Datei als Datei-Anlage (zu der in der Email-Liste angewahlten Email) hinzuzufiigen.

Hinweis:

Wenn Sie eine personalisierte Datei-Anlage hinzufligen mdchten, missen Sie anschliessend in der Datei-Anlagen-
Liste, bei der hinzugefugten Datei-Anlage, im Eingabefeld Datei-Personalisierung die Option "Personalisieren”

auswahlen.

siehe auch:

Daten

Datei-Anlage entfernen
Datei-Anlage 6ffnen

Personalisierte Datei-Anlagen

Datei-Anlage entfernen

Wahlen Sie die zu entfernende Datei-Anlage an.

Klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

i Entfernen

27
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244

Folgen sie dem erscheinenden Dialog um die Datei-Anlage zu entfernen.

Hinweis:
Die Datei-Anlage wird nur aus der Email entfernt. Die Datei auf dem Datentrager wird nicht geldscht.

siehe auch:

Daten

Neue Datei-Anlage hinzufiigen
Datei-Anlage 6ffnen
Personalisierte Datei-Anlagen

Datei-Anlage 6ffnen

245

Waéhlen Sie die zu 6ffnende Datei-Anlage an.

I i Entfernen

Hinzufiigen ', Anzﬁe n

Datei-Anlagen
Klicken Sie auf die Schaltflache Anzeigen.

Die Anlage-Datei wird im entsprechenden Programm gedffnet.

siehe auch:

Daten

Neue Datei-Anlage hinzufligen
Datei-Anlage entfernen
Personalisierte Datei-Anlagen

Personalisierte Datei-Anlage

Die zur Verfugung stehenden Makros kénnen zur Personalisierung von Datei-Anlagen in den Formaten .rtf (Rich Text
Format), .txt (Textdatei) und .pdf sowie im Dateinamen aller angefiigten Datei-Anlage verwendet werden.

Makros in Datei-Anlagen und in Dateinamen missen manuell eingegeben werden und sind in eckigen Klammern (z.B.
[Name]) zu schreiben.

Hinweis:

Wenn Sie eine personalisierte Datei-Anlage hinzufligen méchten, missen Sie anschliessend in der Datei-Anlagen-
Liste, bei der hinzugefugten Datei-Anlage, im Eingabefeld Datei-Personalisierung die Option "Personalisieren”
auswahlen.

siehe auch:

Daten

Neue Datei-Anlage hinzufiigen
Datei-Anlage entfernen
Datei-Anlage 6ffnen
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2.4.5.1 PDF-Personalisierung

Zur Personalisierung von PDF-Dokumenten kann delight email optional das kostenlose Programm "PDETK"
verwenden. Durch die Installation von PDFTK stehen deutlich mehr Optionen zur Personalisierung von PDF-Datei-
Anlagen zur Verfligung. Wenn keine PDF-Dateien personalisiert werden missen, ist dieses Programm nicht
erforderlich.

Die Personalisierung eines PDF-Dokumentes kann Uber Formular-Felder im PDF-Dokument gelést werden. Makros,
die in der PDF-Datei ersetzt werden sollen, missen als Inhalt in einem Formular-Feld eingefugt werden. Die Namen
der einzelnen Formular-Felder durfen weder Umlaute (&, 6, U, B u.s.w.) noch Leerzeichen enthalten. Ansonsten sind
die Namen der Formular-Felder irrelevant firr die Personalisierung und kénnen frei gewahlt werden.

Die Personalizierung won
POF-Dokumenten hendtict das
kostenlose Programm "POFTK".

PDFETE jetzt installisren
Ist PDFTK nicht installiert, wird dies entsprechend angezeigt und es kann mit einem Klick installiert werden.
Bitte beachten Sie die Lizenzbestimmungen zu PDFTK auf www.accesspdf.com/pdftk

25 Versand

Im Reiter Versand werden Versand-Details der in der Email-Liste angewahlten Email angezeigt. Versand-Details sind
nur sichtbar solange ein Versand lauft oder ein automatischer Versand geplant ist. Emails bei welchen ein
automatischer Versand geplant ist, werden in der Email-Liste griin dargestellt.

siehe auch:
Versand Starten

Versand Zeitplaner
Versand Abbrechen

2.6 Versand-History

Im Reiter History wird die Versand-History zur angewéhlten Email angezeigt.

Ww R S Versand-History
_ € \ersand-Informationen | % Fehlgeﬂlagen' @ Erfolgreich

Versand Datum,Zeit | Verwendete Email-Adresse Firmenname Vorname Mame | Status

- a5 21.04.2005 17:05:18
God 28.02.2006 18:39:17

21.04,2005 17:05:48 testmail 12@bluemail.ch Petra Miller  aktiv
21,04,2005 17:05:56 testmail@gmx.ch Hubert Specht aktiv
21.04.2005 17:11:07 test@simnet.cx Auto GmbH Anton  Alrad  aktiv

Uber den erneuten Versand kénnen Sie das Email erneut an alle Empfanger, die unter Fehlgeschlagen oder
Erfolgreiche aufgefiihrt sind, versenden.

siehe auch:
Email-Liste
Email-Editor

Datei-Anlagen
Versand
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Erneuter Versand

2.7 Import/Export

Uber das Menii Export kann die ausgewahlte Email-Vorlage in eine Datei exportiert werden.

4 MLXML-Exportieren g &

MLXML-Export  Emai-Vorlage
Jizard

Export

Uber das Menii Import kann eine Email-Vorlage aus einer Datei importiert werden.

E\ Daten von Register-Service aktualisieren

% Emailvorlage
1 i MLXML-Import
% MLXML-Datei oard & HTML-Datei

Import

ﬁ Adressen E};
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3

3.1

Verteilerlisten

Im Bereich "Verteilerlisten" kdnnen Sie beliebig viele Verteilerlisten erstellen. Fir jede Zuordnung der Adressverwaltung
wird automatisch eine Verteilerliste erstellt.

Verteilerlisten sind dynamisch aufgebaut und beinhalten nicht ein fixe Anzahl Empfanger-Adressen, sondern eine auf
Filter basierende Empfanger-Selektion. Erfillt eine Adresse aus der Adressverwaltung die Kriterien der Empfanger-
Selektion wird die Adresse automatisch in die Verteilerliste aufgenommen. Erfillt eine Adresse durch eine
Adressanderung die Kriterien der Empfanger-Selektion nicht mehr, wird sie automatisch aus der Verteilerliste entfernt.

£ delight email - = x
20-Q&-Q- -~

Start Programme Logdateien Tools Import & Export Ansicht

‘ m ‘} | Léschen ‘

»

Startseite Neu Feld Gruppe Neue Einstellungen -
hinzufiigen - hinzufiigen - Liste testan “
Start Bedingunag Liste Makro| | Makrobedingung Vorgaben

2 Diverse Empfénger Email-Adressen

Intern

@ Kontaktpersonen Empfénger Email-Adresse: Empfénger Mobil-Mummern:
------ Ernail geschaftich Mabil privat
i Email privat Mabil geschéftich

g '—'Efer;”te"' Email weitere Mobil weitere
Mitarbeiter

& Newsletter_1

ﬁ MNewsletter_2

ﬁ Nicht Zugeordnete Empfénger-Selektion

Individuell_gefilterte_Liste _ ] ]
ﬁ MEVICUEL_QETIterte s [¥ Globale Register-Service-Einstellungen verwenden

Register-Service konfigurieren
Verknipfung Feld Bedingung Wiert

Hans Muster Email Marketing Verteilerlisten = .

siehe auch:
Empfénger
Absender
Sener
Makros
Versand

Empfanger
Im Reiter Empfanger kdnnen die Empfanger-Details der angewahlten Verteilerliste eingegeben werden.

siehe auch:

Empfénger Email-Adresse

Empfanger-Selektion
Verteilerlisten
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3.1.1

Empfanger Email-Adresse

3.1.2

Hier kdnnen Sie wahlen an welche Email-Adresse die Email gesendet werden soll. Wenn Sie mehrere Email-Adressen
auswahlen, wird die Email an die erste Email-Adresse gesendet. Falls die erste Email-Adresse in der
Adressverwaltung nicht ausgefillt wurde, wird die ndchste Email-Adresse verwendet.

Das selbe gilt fir Mobil-Nummern beim SMS-Versand.

Empfanger Email-Adressen

Empfanger Email-Adresse: Empfanger MobilfMummern:
Email geschaftlich Mobil privat

Emnail privat Mobil geschaftlich

Email weitere Mobil weitere

siehe auch:
Empfanger

Empfanger-Selektion

3.2

In der Empfanger-Selektion kénnen Sie die Kriterien festlegen, welche fur die Aufnahme einer Adresse aus der
Adressverwaltung in die Verteilerliste massgebend sind.

Weitere Informationen zur Verwendung der Empfanger-Selektion finden Sie im Allgemeinen Handbuch im Kapitel
Filter.

siehe auch:
Empfénger

Absender

Im Reiter Absender kdnnen Sie die Absender Email-Adresse der angewéahlten Verteilerliste festlegen.

Absender Email-gdresse

Glabale Adresse als Absender verwenden

Absender Mame:
absender Email-Adresse:

anbwort Email-fdresse:

Wenn Sie "Globale Adresse als Absender verwenden" anwahlen, wird die Adresse verwendet, welche Sie in den
Einstellungen der Adressverwaltung als globale Adresse festgelegt haben.
Wenn Sie "Globale Adresse als Absender verwenden" nicht anwéhlen, kdnnen Sie ein beliebiger Absender festlegen.

siehe auch:
Verteilerlisten
Empfénger
Sener
Makros
Versand
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3.3

3.4

Server

Im Reiter Server kbnnen Sie Mailserver-Einstellungen fiir die angewahlte Verteilerliste vornehmen.

Mailserver Einstelungen

% | Globale Mailserver-Einstellungen verwenden Eirstellungen Testen

RSET kommanda nicht verwenden

Es gibk SMTP-Mailserver die das RSET-Kommando nicht karrekt verarbeiten und die Emails
fehlerhaft {unlesbar) verschicken. Sollte dies der Fall sein, markieren Sie bitke diese
Einstellung,

Wienn diese Einstellung verwendet wird, dauert das Wersenden der Email entsprechend
langer.

Wenn Sie Versand Uber integrierten Mailserver anwahlen, werden die Emails vom Computer aus direkt versendet.
Diese Einstellung ist nur zu empfehlen, wenn Sie ein fixe IP-Adresse besitzen. Andernfalls landen vermutlich viele der
versendeten Emails im Spam-Ordner des Empfangers oder der Empfang wird vom Empfanger verweigert.

Wenn Sie Versand Uber externen SMTP-Mailserver anwéhlen, werden die Emails iber den angegebenen externen
SMTP-Mailsener versendet.

Bitte beachten Sie, dass gewisse SMTP-Server auf eine maximale Anzahl von Emails pro Stunde limitiert sind. Ist
dies der Fall, muss der Versand gestaffelt werden.

Wenn Sie Versand lber Outlook anwahlen, werden die personalisierten Emails direkt in den Postausgang von Outlook
gespeichert. Das Versenden der einzelnen Emails Gbernimmt dann Outlook. Wahlen Sie dazu bei "MAPI-Profil" das
gewilinschte Email-Profil Gber das die Emails versendet werden sollen. In den meisten Fallen nennt sich dieses Profil
"Outlook"

Anmerkung: Der Versand lber Outlook funktioniert nicht mit Outlook Express.

Makros

Im Reiter Makros kénnen Sie Verteilerlisten-Makros und Allgemeine Makros erstellen.
Makros sind Platzhalter, welche beim versenden der Email mit den im Makro hinterlegten Daten ersetzt werden. Sie
werden benétigt um personalisierte Emails zu erstellen.
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Email Marketing

ﬁ Individuell_gefilterte_Liste
Mame des Makros:
Geschaeftiche Anrede

Bedingungswert 1 Bedingung | Bedingungswert 2

555 [Anrede] - Herr
"-:53 [Anrede] = Frau
*:53 [Anrede] = Firma

Hans Muster Email Marketing Verteilerlisten

£ delight email - = x
ald-90&- Q- -
@,ﬁt- Start Programme Logdateien Tools Import & Export &
@ 1‘ | ) s 1‘ | ® 1‘ | A Bearbeiten
Startseite Neue Liste Einstellungen Hinzufiigen Léschen Hinzufilgen | 4 Ldschen
Liste Ldaschen testen
Start Liste Makro Makrobedingung
@ Erpirgertnee s LR e
bi —_—
g Verse Allgemeine Makros
Intern
& Kontaktpersonen | Geschaeftiche Anrede
Kunden Ganzer Name
Lieferanten Tages Anrede
& Mitarbeiter Persoerliche Anrede
ﬁ Newsletter_1
ﬁ Mewsletter_2
ﬁ Micht Zugeordnete

Makro Einstellungen

Makro-Ergebniswert

Sehr geehrter Herr [Mame]

Sehr geehrte Frau [Name]

Sehr geehrte Damen und Herren der Firma [Firmenname]
Sehr geehrte Damen und Herren

siehe auch:

Allgemeine Makros
Verteilerlisten-Makros

Makrobedingungen

3.4.1 Allgemeine Makros

Allgemeine Makros kdnnen selbst erstellt und fur alle Email verwendet werden.

Wahlen Sie den Reiter Allgemeine Makros an.
Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuflgen.

Hinzufiigen  Léschen

%Makm

Geben Sie dem neuen Makro unter Makro Einstellungen einen Namen.
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Makro Einstellungen

Mame des Makros:
Persoenliche Anrede

Bedingungswert 1 Bedingung | Bedingunagswert 2 Makro-Ergebniswert
‘E,‘} - Hallo [Vorname]

Definieren Sie unter Makrobedingungen die Bedingungen des neuen Makros.

siehe auch:
Verteilerlisten-Makros

Makrobedingungen
Makros

3.4.2 Verteilerlisten-Makros
Verteilerlisten-Makros kdnnen selbst erstellt werden. Sie sind verteilerlistenbezogen und kénnen nur fir Email
verwendet werden, die an die jeweilige Verteilerliste gesendet werden.
Wabhlen Sie den Reiter Verteilerlisten-Makros an.
Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuflgen.
g
‘1 |«
Hinzufiigen Ldschen
Makro

Geben Sie dem neuen Makro unter Makro Einstellungen einen Namen.

Mame des Makros:

Persoenliche Anrede

Bedingungswert 1 Bedingung | Bedingunaswert 2 Makro-Ergebniswert

@E‘} - Hallo [Vorname]
Definieren Sie unter Makrobedingungen die Bedingungen des neuen Makros.
siehe auch:
Allgemeine Makros
Makrobedingungen
Makros

3.4.3 Makrobedingungen

In Bedingungen kénnen Sie die Bedingungen und den Makro-Bedingung des angewahlten Makros definieren. Beim
Versenden einer personalisierten Email, werden die verwendeten Makros durch den Makro-Ergebniswert ersetzt, wenn
die jeweilige Bedingung erfillt ist.

Es kdnnen mehrere Bedingungen pro Makro definiert werden. Dabei wird die erste Makro-Bedingung verwendet, bei
welcher die Bedingung zutrifft. Trifft keine der definierten Bedingungen zu, bleibt der Makro-Ergebniswert leer.
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Makro Einstellungen

Mame des Makros:

Geschaeftiche Anrede
Bedingungswert 1 Bedingung | Bedingungswert 2 Makro-Ergebniswert
553 [Anrede] = Herr Sehr geehrter Herr [Mame]
553 [Anrede] = Frau Sehr geehrie Frau [Name]
"::,",'} [Anrede] = Firma Sehr geehrte Damen und Herren der Firma [Firmenname]
":.E‘} = Sehr geehrte Damen und Herren
Beispiel:

-In einem personalisierten Email verwenden Sie das Makro [Geschéftliche Anrede]. (Die Makro-Bedingungen sehen
Sie im Bild oben)

-Beim Versenden Ihrer Email wird das Makro [Geschéftliche Anrede] durch den Makro-Ergebniswert "Sehr geehrter
Herr [Name]" ersetzt, wenn die Anrede des Empfangers (Bedingungs-Wert1) gleich Herr (Bedingungs-Wert2) ist.
-Ist die Anrede des Empfangers gleich Frau, wird das Makro durch Sehr geehrte Frau [Name] ersetzt. usw.

-Wobei [Name] den Nachnamen des jeweiligen Empfangers beinhaltet.

siehe auch:

Bedingung hinzufiigen
Allgemeine Makros
Verteilerlisten-Makros
Makros

3.4.3.1 Bedingung hinzufiigen

Wabhlen Sie ein Makro an.
Klicken Sie im Bereich Mak robedingung auf Hinzuftgen.

Es erscheint ein Dialogfenster in dem Sie die Bedingung definieren kénnen:
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Makro-Bedingung

l"}"
& «

Makro-Bedingung

Bedingungswert 1
Datenbankfeld des Empfangers
Datenbankfeld:
Anrede -

Bedingung

]
| ‘ |

Bedingungswert 2
Datenbankfeld des Empfangers
Wert:

Herr

Makro-Ergebniswert
Datenbankfeld des Empfangers
Wert:
Sehr geehrter Herr [Mame]

i Speichern || | Abbrechen

Bedingungswert 1:
Sie koénnen ein Datenbankfeld oder ein fixer Wert als Bedingungswert 1 festlegen.

Bedingung:
Ist die Vergleichsfunktion, mit welcher der Bedingungswert 1 und Bedingungswert 2 verglichen werden.

Bedingungswert 2:
Sie koénnen ein Datenbankfeld oder ein fixer Wert als Bedingungswert 2 festlegen.

Makro-Ergebniswert:
Ergebniswert des Makros wenn die Bedingung von Bedingungswert 1 und Bedingungswert 2 mit der definierten
Vergleichsfunktion Ubereinstimmt.

siehe auch:

Makrobedingungen

Allgemeine Makros
Verteilerlisten-Makros

Makros
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3.5 Versand

Im Reiter Versand kénnen Sie Versand-Einstellungen fir die angewahlte Verteilerliste vornehmen.

Yersand-Einstelungen

W |i5lobale Einstellungen werwender:

anzahl Emails pro Skaffel:

anzahl Threads zum Yersenden (gleichzeitige Skaffeln):

[ mit oem fregdenten Maikerver vedTioh ad

Pause nach jeder Staffel:

- Minuten

Thread Prioritaken

Prioritat Aufbereitung:

Mormal -

Prioritat Wersand:

rMormal -
Uber die Staffelung kann der Versand der Emails gestaffelt werden.
Uber "Anzahl Threads zum Versenden" kénnen mehrere Staffeln gleichzeitig (parallel) gesendet. Die ist vor allem beim
Versand von sehr vielen Email sinnwoll. Falls Sie einen externen SMTP-Server verwenden, sollten nicht mehrere
Staffeln gleichzeitig versendet werden.
Falls der externe SMTP-Server ihres Providers auf eine maximale Anzahl von Email pro Stunde limitiert ist, kénne Sie
Uber "Pause nach jeder Staffel" die entsprechende Wartezeit fiir das Versenden der nachsten Staffel eingeben. Eine
Wartezeit macht nur Sinn, wenn "Anzahl Threads zum Versenden" auf "1" gesetzt ist.
Die Option Pause nach jedem Email (Throttle) verteilt die Wartezeit (Pause nach jeder Staffel) beim Versand zwischen
die einzelnen Emails.
Die Option Chaotischer Versand versucht die Emails anhand der Doméne (zB. @delight.ch) méglichst chaotisch zu
sortieren. Chaotisch bedeutet, dass moglichst grosse Abstéande zwischen dem Versand an die gleiche Doméne
entstehen. Diese Funktion sollte Gblicherweise verwendet werden, da damit das Risiko als SPAM eingestuft zu
werden etwas minimiert wird.
Hinweis zu Thread Prioritaten:
Diese Einstellungen sind von Experten und Systemadministratoren vorzunehmen.
Im Normalfall kénnen die Vorgabeeinstellungen ibernommen werden.
siehe auch:
Verteilerlisten
Empfénger
Absender
Server
Makros
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4 Einstellungen

In den Emailmarketing-Einstellungen kénnen Sie Programmeinstellungen fur das Email-Marketing vornehmen.

Die Einstellungen werden in der Backstage-Ansicht unter Konfiguration => Email Mark eting aufgerufen.
PHO© Q% -0 k-
: Start Programme | @

& *as & Kampagr Startseite

Adressen  Adressliste I Protokol

Allgemein
Hilfe @ Fingereingz

\" Programme

Adressverwaltung

Konfiguration

Programme
Minimigren

‘:*: Add-ons

Beenden ‘
[ Benutzerve

22
e CRM
2

et Druckerste
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4.1

4-}- delight email - @ X
al-0&-Q- -
Start Programme Logdateien Tools Import & Export ®
Startseite
Start
Register-Service | Email-5tatus
Globale Mailserver Einstellungen
19 Versand tber integrierten Mailserver i ) Der integrierte Mailserver sollte nur in
I7) Versand lber externen SMTP-Mailserver ~ #  Verbindung mit einer fixen IP-Adresse
i7) Versand (iber MAPI {Outlok) verwendet werden.
Server:
Q Der DNS-Server wird bendtigt wenn der
DNS-Server: integrierte Mailserver ausgewahlt wurde,
192.168.0.245 -
Hans Muster Konfiguration Email Marketing = |
siehe auch:
Email
Absender
Interner Mailserver
SMS
Email

Im Reiter Email kdnnen Sie verschiedene Status definieren, welche Sie bei Emails setzen kdnnen. Weiter kénnen Sie
festlegen welcher Status automatisch gesetzt werden soll.

43
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4.2 Absender

Im Reiter Absender kdnnen Sie das Email-Feld der Globalen Adresse auswahlen, welche als Absender-E-Mail-
Adresse verwendet wird, wenn bei der Verteilerliste Globale Adresse als Absender verwenden angewahlt ist.

Bbsender Adressen

anbwort-Email-adresse:
Email geschaftlich -

Absender-Email-ddresse:
inFo@rmuskerfima.ch

siehe auch:
Absender

4.3 Interner Mailserver

Hinweis:
Diese Einstellungen sind von Experten und Systemadministratoren vorzunehmen. Im Normalfall kénnen die
Vorgabeeinstellungen Gibernommen werden.

4.4 SMS
Im Reiter SMS kdnnen Sie die Zugangsdaten lhres SMS-Providers konfigurieren.

Globaler Standard-Provider fir den SM5-Versand

Globaler Provider fir den Versand von SMS-Nachrichten:

I ASPSMS.com ) LOX24.eu
Einstellungen fiir den Versand Uber ASPSMS. com Einstellungen fir den Versand Gber LOX24.eu
Userkey: Benutzername: Tarif API-ID:
Passwort: Passwort:
| Credits prisfen | | Guthaben profen |
Bei aspsms.com reqgistrieren Bei lox24.eu registrieren
i Erweitern Sie Ihr Programm um attraktive und = "y Lox24 bietet Thnen einen hochwertigen Versand
modernste SM3-Features. Senden Sie SMS in ‘L) won SMS nach Deutschland und in viele weitere
mehr als 200 Lander und 400 Netzanbieter, Metze weltweit, Der Versand erfolgt schnell,
Mit ASPSMS versenden Sie SMS breits wenige einfach und zuverlassig Gber mehrfach
Minuten nach Ihrer Registrierung. redundante SM3-Gateways. Lassen Sie sich
vom Uberragenden Preis-Leistungs-Verhaltnis
(berzeugen!
WWW . 3SPSMS. COM wvw.Jox24. eu
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Index -C -

Chaotischer 39
[ cid 19

-D -

[Geschéftliche Anrede] 36

[Name] 28 Datei 7, 12, 26, 27, 28, 29

_ A _ Datei-Anlage hinzufigen 27
Datei-Anlage 6ffnen 28
Datei-Anlagen 12, 26

Abbrechen 16 Dateien 26

Absender 33, 44 Dateiname 26

Absender-Emailadresse 44 Dateinamen 28

abzubrechen 15 Datum 13, 25

Account 44 Design 25

Adressdatenbestand 4 Domane 39

Adresse 33, 44 Drag and Drop 23

Adressen 32 Drag&Drop 23

Adressverwaltung 32, 33

Allgemeine Macros 24 = E =

Allgemeine Makros 35

Anhang 19, 26 eckige Klammern 23

Anlage 26, 27, 28 eckigen Klammern 28

Anlagen 7, 12, 26, 29 editieren 9

Anrede 36 Editor 17, 18, 22, 23, 25

ASPSMS 44 einbetten 19

Attachement 26 Einladungen 4

automatisch 14, 15 Einstellungen 33, 34, 42

Automatischer 15 Einstellungen Email Marketing 42

automatischer Versand 14 einzubetten 19

Automatischer Versand abbrechen 15 Email 6, 7,8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20,

Automatischer Versand planen 15 22, 23, 25, 29, 30, 33, 34, 35, 36, 39, 43, 44
Email hinzufugen 8

= B = Email I6schen 9
Email pro Stunde 39

Backstage 42 Email-Liste 6

Bedingung 36, 37 Emailmarketing 4, 42

Bedingung definieren 37 Emailmarketing-Modul 4

Bedingung hinzufigen 37 Emailname 7,9

Bedingungen 35, 36 Emails 4, 6, 11, 14, 17, 18, 24, 34, 39

Bedingungswert 37 Empfanger 13, 20, 23, 29, 32, 33

Bedingungswert 1 37 Empfanger Email-Adresse 33

Bedingungswert 2 37 Empfanger-Makros 23

Beispiel 22 Empfangers 34

Betreff 17, 23 Empfanger-Selektion 33

Bild 20 entfernen 27

Bilder 18, 19 Erfolg 13
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Erfolgreiche 29
Erneut versenden 13
erneuten 13
Erneuter 11

ersetzt 23

Export 30
exportiert 30
extern 19, 20, 34
externe 20

-F -

Farbe 18
Fehlgeschlagen 29
Filter 32, 33

Format 6, 7,9, 12, 17, 18, 22
Formular-Felder 29

-G -

geplant 15
gesendet 6
gestaffelt 34
Globale 33
Globalen 44

grin 14, 15, 16, 29

“H -

hinzufigen 35
History 13, 29

HTML 7,9, 12, 17, 18, 19, 22, 23, 26

HTML-Email 18
HTML-Format 12, 18
HTML-Quelltext 18, 19, 20, 22, 26

Import 30
importiert 30
Infomails 4
Inhalt 17, 25
Inline 19, 26
Inline-Bilder 19
integrierten 34
Interner 44
Internet 20
IP-Adresse 34

“K -

Konfiguration 42
Kriterien 32, 33

L -

limitiert 34, 39
Links 18

Liste 6

Lokale 26
LOX24.eu 44

-M -

Mail 19

Mailserver 34, 44

Makro 36, 37
Makrobedingungen 36
Makro-Bedingungen 36
Makro-Ergebniswert 36
Makro-Ergebniswert: 37
Makros 23, 24, 25, 26, 28, 29, 34, 35, 36
Makros in Email einfigen 23
MAPI 34

maximale 39

Misserfolg 13

Mobil 33

MS-Word 18

_N -

Nachrichten 6, 22
Nacht 14
Name 23
Newsletter 4

_ 0O -

Ordner 6
Outlook 34
Pause 39
PDF 29
PDFTK 29

personaliesierte Datei-Anlagen 23
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personalisiert 26
personalisierte 4, 6, 12, 23, 27, 34
Personalisierte Datei-Anlage 28
personalisierte Emails 23
personalisierten 36
Personalisierung 26, 28, 29
plain 17

plain text 17

planen 15

Platzhalter 23, 25, 34
Postausgang 34
Privatsphare 20
Programmeinstellungen 42
Providers 39, 44

_Q_

Quellcode 7,9, 17, 18, 26
Quelltext 18, 22, 25

"R -
RTF 18

_S-

Schriftart 18
Schriftgrosse 18
Selektion 32, 33
Serien 4

Sener 34, 39
SMS 6,7,9, 22, 33,44
SMS-Nachricht 22
SMTP 34, 39
Source 18

SPAM 34, 39
Staffelung 39

Starten 13
Status 7, 43
Stunde 34, 39
System 25

System-Makros 25

Tabellen 18

Text 7,12, 17,18, 22, 23
Textbausteine 23, 25
Textbausteinen 18

Text-Email 17
Text-Format 12, 17

Textwverarbeitungsfunktionen 17, 18, 22

Threads 39
Throttle 39

U -

Uhrzeit 25
Unterordner 6
Userkey 44

_V -

Vergleichsfunktion 37
verlinkten 19
verlinktes 20
Verlinkung 20

Versand 6, 11, 13, 14, 15, 16, 29, 34, 39

Versand Abbrechen 16
Versand Zeitplaner 14
Versand-Datum 13
Versand-Einstellungen 39
Versenden 10, 12, 36

Verteilerliste 6, 7, 14, 32, 33, 34, 36, 39, 44

Verteilerlisten 24, 32, 34, 36
Verteilerlisten-Makros 24, 36
Vorund zurick 11

Vorlage 30

Vorname 23

Vorschau 10, 11, 12
Vorschau erstellen 11
Vorschaufenster 10, 11

W -

Wartezeit 39
Webseiten 18
Word 18

_7 -

Zeitplaner 14, 15
Zeitpunkt 6, 14
Zugangsdaten 44
Zuordnung 32
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