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Kapitel 1 Synchronisation Synchronisation

1 Synchronisation

Mit dem Synchronisations-Modul kdnnen Adressen und Termine mit Outlook, Office 365 oder anderen Exchange-
ActiveSync kompatiblen Diensten, mit SyncML kompatiblen Diensten oder direkt mit Microsoft Exchange / Outlook
(MAPI) synchronisiert werden.

Synchronisationskonten kénnen automatisch im Hintergrund synchronisieren oder manuell durch den Benutzer
synchronisiert werden.

1.1 Synchronisation manuell starten

Die Synchronisation fir manuelle Synchronisationskonten befindet sich im Menibereich => Import & Export =>
Synchronisation.

O 40 -08-G- & -8 -+ m - 8 x
_ Start Programme Protokolle Tools Import & Export
2
Termine @ 28 Adressen @ ¥ Policen/Vertrage Qﬁ
{ig Termine
: i MLUXML-Export MLUXML-Import issi Synchronisation
6B MLXML-Expartieren Wizardp @ MLXML-Dstei Wizardp & Kommissionen ¥ ! [%
Export Import Synchronisatio ~

Waéhlen Sie das Synchronisationskonto welches Sie synchronisieren mochten.

G

Synchronisation

G5 Konten » | G2 Offline Datenbank
Go Exchange]},,_tiveS}rnc beispiel@delight.ch
G2 Exchange ActiveSync hans@muster.org
G2  SyncML Konto fitz@delight.ch

Sie sehen hier nur Konten, die zur manuellen Synchronisation konfiguriert wurden. Konten die automatisch im
Hintergrund synchronisiert werden, stehen hier nicht zur Auswahl.

3 © 2001-2026 by delight software gmbh



Synchronisation Kapitel 1 Synchronisation

.!f-? Synchronisation - B X

Synchronisation mit 'Outlook’ %

Klicken Sie auf Weiter um "Cutlook’ mit den Daten ihres Programmes zu synchronisieren

Ohne Anderungs-onfiikt automatisch fortsetzen

Wenn die Synchronisation keine Konflikte (gleichzeitig geénderte Datensatze) findet,
automatisch fortsetzen.

Synchronisation neu initialisieren

Daten auf dem Gerat werden mit den Daten des Programmes anhand einer

Duplettenprifung zusammengefiibrt. Wird das erste mal mit einem Gerat synchronisiert,
wird automatisch dieser Modus verwendet.

Gerat neu initialisieren:
Alle Daten auf dem Gerat werden geldscht und durch die Daten des Programmes ersetzt.
Achtung: Alle Daten die MICHT im Programm erfasst sind gehen damit verlohren!

Weiter = | | Abbrechen

Wahlen Sie gegebenenfalls die gewiinschten Optionen und klicken Sie anschliessend auf Weiter. Ublicherweise
mussen Sie keine Optionen wahlen.

Ohne Anderungskonflikt Mit dieser Option wird die Synchronisation automatisch ausgefihrt wenn keine
Synchronisation automatisch  [Konflikte (wie z.B. Datensétze die auf beiden Seiten gleichzeitig geéndert wurden)
durchfiihren vorhanden sind.

Gerét neu initialisieren Wahlen Sie Gerat neu initialisieren wenn Sie alle Daten (auf dem Gerat, in Outlook

oder der Offline-Datenbank - je nach dem was gerade synchronisiert wird) durch eine|
1:1 Kopie der im delight-Programm wvorhandenen Daten ersetzen mochten.

Achtung: Mit dieser Option werden alle Daten auf dem Gerét, in Outlook oder der
Offline-Datenbank geldscht!

Synchronisation neu \Wahlen Sie diese Option, wenn sie das erste mal mit dem Geréat/Outlook

initialisieren synchronisieren. Damit versucht die Synchronisation durch vergleichen aller Daten
im Gerat/Outlook mit den Daten im delight-Programm identische Datenséatze zu
bestimmen.

Dieser Modus ermdglicht eine Initial-Synchronisation ohne das dass Gerat/Outlook
geldscht werden muss.

© 2001-2026 by delight software gmbh 4



Kapitel 1 Synchronisation Synchronisation

QSynchmnisation - B X

Datenabgleich %

Suche nach Anderungen. Dies kann je nach Datenmenge eine gewisse Zeit dauern.

Lade und vergleiche Daten fiir die Synchronisation...
| 0%

Bearbeite: Kontakte

Lade 4356 Datensdtze fir Schiisselprifung aus Gerat. ..

Suche nach Differenzen...

| 0 % |

< Zuriick || VWeiter = | If Abbrechen

Warten Sie bis alle Anderungen ermittelt wurden. Sie kénnen wahrend dessen mit dem Programm weiterarbeiten.

@Synchmnisatiﬂn - B X

Anderungen priifen

Hier sehen sie alle Differenzen und kiinnen die vorgeschlagenen Anderungen anpassen.

% i Konmkte Eintrag Datenbank Anderungs-Modus Eintrag Gerat

% Termine

s &

Petra Miller -}
Fenster AG Andrea Heininger —
Firma Rex -
Susi Schnell —
Hubert Specht -
Firma Rex Kurt Miller -}
Firma Fex Peter Gordola -

Legende:

[ konfiikt

[ ImMach dem Lézchen bearbeitet
[ ]teilweize synchronigiert

Swisscom AG

-
Papeterie XY —
-
e —

Schrauben Miller AG

2 Allmmeemimme Wliedm e B dimemad A5

| < Zuriick H Weiter > i Irﬁbbed‘EM
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Synchronisation Kapitel 1 Synchronisation

1.2
121

Die Synchronisation zeigt alle anstehenden Anderungen und schlégt bei Konflikten die beste Lésung vor. Sind Sie mit
der vorgeschlagenen Anderung nicht einverstanden, kénnen Sie den Anderungsmodus fir jeden Datensatz separat
anpassen. Klicken Sie anschliessend auf Weiter um die Anderungen auszufiihren.

Anmerkung:
Bitte lesen Sie vor der 1. Synchronisation mit Outlook das Kapitel Anmerkungen zur Outlook -Synchronisation.

Anmerkungen zur Outlook-Synchronisation

Vorbedingungen

1.2.2

Wie vor dem Einsatz neuer Software Ublich sollten Sie auf jeden Fall vor der ersten Synchronisation ein BACKUP Ihrer
Daten in Outlook erstellen. Es gibt dazu im Internet diverse kostenlose und kostenpflichtige Programme.

Synchronisation der Adressen

1.2.3

Wenn bereits Adressen im delight-Programm erfasst oder importiert wurden, muss folgendes beachtet werden:

Nach der 1. Synchronisation kénnen im delight-Programm, mit der Dubletten-Prifung, allenfalls doppelt vorhandene
Adressen bereinigt werden (die Synchronisation versucht wahrend dem Synchronisieren anhand der definierten
Schlusselfelder Dubletten zu vermeiden). Synchronisiert man danach erneut mit Outlook, werden die durch die
Dubletten-Priifung geléschten Adressen auch in Outlook entfernt. Dies kann zur Folge haben, dass der "originale"
Kontakte in Outlook geldéscht und der (aus Sicht von Outlook) doppelte Kontakt beibehalten wird.

Dies kann folgende Folgen in Outlook haben:

o Aufdiesen "neuen" Kontakten sind "nur" noch die Daten erfasst, die auch tatsachlich mit dem delight-Programm
synchronisiert wurden (Meni => Konfiguration => Adressverwaltung > Externe Feldeinstellungen oder direkt in der
Konfiguration des jeweiligen Synchronisationskontos).

e st ein solcher Kontakt in Outlook auf ein anderes Objekt verknupft (z.B. Mitglied einer Verteilerliste), besteht

diese Verknupfung nach der Synchronisation nicht mehr (der "verknipfte" original-Kontakt wurde geléscht und
durch einen neuen, "identischen" Kontakt ersetzt).

Synchronisation der Termine

Bei der 1. Synchronisation mit Outlook werden alle bestehenden Termine aus Outlook mit den bestehenden Terminen
im delight-Programm verglichen um Dubletten zu vermeiden. Diese funktioniert nur, wenn es sich um exakt die selben
Termine (Zeit, Dauer und Betreff) handelt. Eine nachtraglich Dublettenpriifung wie bei den Kontakten ist nicht méglich.

© 2001-2026 by delight software gmbh 6
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Synchronisation Kapitel 2 Einstellungen

2 Einstellungen

Die Einstellungen werden in der Backstage-Ansicht unter Konfiguration => Synchronisation aufgerufen.

P HO 0% T k-

: Start Programme |

& Ve 2% Kampaar Startseite

Adressen  Adressliste I Protokol

Allgemein
Hilfe @ Fingereingz

\" Programme

Adressverwaltung

Konfiguration

Programme
Minimigren

‘:*: Add-ons

Beenden ‘
[ Benutzerve

22
e CRM
2

et Druckerste

2.1 Synchronisationskonten

Auf der Linken Seite befinden sich alle Synchronisationskonten. Auf der rechten Seite werden die verfigbaren
Einstellungen zum ausgewahlten Konto angezeigt. Je nach Art des Kontos (Exchange ActiveSync, SyncML u. s. w.)
stehen unterschiedliche Einstellungen zur Verfugung.

© 2001-2026 by delight software gmbh 8



Kapitel 2 Einstellungen Synchronisation

©OHO-OR -G B-2-8- - m - o x

_ Start Programme Protokolle Tools Import & Export

R B

Startseite E Konto Konto Verbindung  Synchronisation
n hinzufiigen - ldschen testen neu initialisieren
Start Inhalte Synchronisationskonten ~

Verbindung | Inhalt | Filter | Einstellungen
Q() Offline Datenbank

Bezeichnung:

G Exchange ActiveSync beispiel@delight.ch Exchange ActiveSync beispiel@delight.ch

Q() Exchange ActiveSync hans@muster.org

GY SyncML Kento fitz@delight.ch
Benutzername: Passwort:
beispiel@delight.ch e

Autodiscovery ausfihren

Server:

v S5L wverwenden

Max, EAS-Version:
16.0 w Meu provisicnieren

Debug Protokoll aktivieren
Protokollpfad:

Debug WindowSize fir ausgehende Elemente:

100

(}?

Hans Muster Kenfiguration Synchronisation

2.1.1 Synchronisationskonto erstellen

Uber Konto hinzufiigen kann ein neues Synchronisationskonto erstellt werden.

Konto Konto Verbindung  Synchronisation
hinzufligen = |dschen testen neu initialisieren
1 SynchL "
2 Exchange ActiveSync I,\}

3 Outlook/Exchange (MAPI)

Empfehlung:

9 © 2001-2026 by delight software gmbh



Synchronisation Kapitel 2 Einstellungen

Verwenden Sie wenn méglich Exchange ActiveSync. Die Synchronisation Gber MAPI ist veraltet und nur noch aus
Kompatibilitatsgrinden wvorhanden. Mit Exchange ActiveSync werden keine lokalen Outlook-Profile (MAPI) bendtigt
und die Synchronisation kann im Hintergrund ausgefiihrt werden.

Anmerkung zu SyncML:

Die Synchronisation mit SyncML sollte nur in Ausnahmefallen verwendet werden. Das "Problem" bei SyncML ist, dass
der Standard sehr "offen" ist und die verschiedenen Hersteller z. T. sehr exotische Umsetzungen verwenden. Dies
kann in der Praxis mit SyncML immer wieder zu Problemen filhren. Dazu kommt, dass sich nhamhafte Hersteller
langsam vom SyncML-Standard verabschieden und der Standard wohl tber kurz oder lang verschwinden wird. delight
bietet die SyncML-Synchronisation deshalb "so wie sie ist" an, kann aber keine Gewahr firr die Funktion mit einem
bestimmten Fremdanbieter-Produkt Glbernehmen.

2.1.2 Konfiguration
2.1.2.1 Verbindung
Im Reiter k des Synchronisationskontos werden die Verbindungsdaten zum Server konfiguriert. Je nach Art des
Kontos sind hier unterschiedliche Angaben erforderlich.
Verbindung | Inhalt | Filter | Einstellungen
G‘} Offline Datenbank
Bezeichnung:
G Exchange ActiveSync beispiel@delight.ch Exchange ActiveSync beispiel@delight.ch
q‘} Exchange ActiveSync hans@muster.org
GD SyncML Konto fitz@delight.ch
Benutzername: Passwort:
beispiel@delight.ch R
Autodiscovery ausfuhr&
Server:
sync.mailserver.ch w*| 55L verwenden
Mazx. EAS-Version:
16.0 v Meu provisionieren
Debug Protokoll aktivieren
Protokollpfad:
Debug WindowSize far ausgehende Elemente:
100 v
2.1.2.2 Inhalte

Im Reiter Inhalte wird definiert, welche Daten mit diesem Synchronisationskonto synchronisiert werden sollen. Damit
Inhalte vom Server abgerufen und konfiguriert werden kdnnen, missen zuerst im Reiter Verbindung die
Verbindungsdaten zum Server korrekt konfiguriert sein.

© 2001-2026 by delight software gmbh 10



Kapitel 2 Einstellungen Synchronisation

PHO®-O0-G-D -=-8 -+
_ Start Programme Protokolle Tools Import & Export
a4 O DL v » 0O 0 o o

Startseite Ohbjekt Ohbjekt Lokale Inhalte  Externe Inhalte  Mapping Konto Konto Verbindung  Synchronisation
hinzufigen entfernen konfigurieren  kenfigurieren Felder hinzufdgen = laschen testen neu initialisieren
Start Inhalte Synchronisationskonten

Verbindung | Inhalt | Filter | Einstellungen
Q‘} Offline Datenbank

(} _— S ——— Lokales Objekt Externes Objekt
change Activedync beispiel elight.c
r’ J Y P J ’:a Kontakte ’:g Contacts
Exchange ActiveSync hans@muster.or T
C’(J J ¥ g ﬁ Kalender ﬁ MeinKalender

GO SyncML Konto fitz@delight.ch

In der linken Spalte Lokales Objekt wird das Ziel in delight ausgewahlt. In der rechten Spalte Externes Objekt stehen
die Inhalte des Server (siehe Reiter Verbindung) zur Verfigung. In der Liste muss jedes lokale Objekt einem externen
Objekt zugeordnet werden.

Im Beispiel Oben wird der Ordner "MeinKalender" (das ist ein Terminkalender auf dem im Reiter Verbindung
konfigurierten Server) dem Terminkalender (des in Benutzerkontext angegebenen Benutzers) in delight zugeordnet.

2.1.2.2.1 Inhalt einfligen
Nach dem Erstellen eines neuen Synchronisationskontos sind noch keine Inhalte konfiguriert. Mit klick auf Objekt
hinzufigen kann ein neuer Inhalt eingefligt werden.

2.1.2.3 Benutzerkontext

Bei der Synchronisation im Hintergrund wird Gber den Benutzerkontext bestimmt, welchem delight-Benutzer das
Synchronisationskonto zugeordnet werden soll. Dies ist wichtig, damit delight z. B. weiss, welchen delight-
Terminkalender oder welche Adressen (z. B. wenn Benutzerrechte auf Daten konfiguriert sind), es mit dem Konto

synchronisieren muss.

Benutzerkontext:
Muster Hans I'\“} W

Der Benutzerkontext muss dementsprechend, sinngemé&ss mit den Angaben unter Verbindung ibereinstimmen.

11
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Synchronisation Kapitel 2 Einstellungen

2.1.2.4 Daten fur Synchronisation filtern

Die delight-Daten (Adressen, Termin...) kénnen fiir die Synchronisation gefiltert werden. Damit kann eingestellt
werden, dass nur spezifische Daten die gewissen Kriterien entsprechen, fiir die Synchronisation verwendet werden.

Verbindung | Inhalt | Filter | Einstellungen
6] Globale Einstellungen fir alle Benutzer zur Synchronisation mit Lokales Outlook-Konto
Einstellungen fir Kontakte | Einstellungen fdr Termine

v| Kontakte synchronisieren
| Erweiterte Filter fir Synchronisation der Kontakte aktivieren

Kontakte dlterals |0 5 | Tage nicht mehr synchronisieren. %
Zuordnung far neue Kontakte: Kunden A1 W
Verknopfung Feld Bedingung Wert
= Int-Mr. in verkndpfter Tabelle enthalten Zuordnung -> Adresse
Zuordnung ist enthalten in Wert Kunden Allgemein 1, Intern B, Vertriebspar...
Anmerkung:

Ein Handbuch zum erstellen von Filtern finden Sie im Kapitel Erweiterte Suche im Allgemeinen Handbuch.

© 2001-2026 by delight software gmbh 12



Kapitel 2 Einstellungen Synchronisation

2.1.2.4.1 Termine fir filtern

Bei der Synchronisation von Terminen sollten alte Termin von der Synchronisation ausgeschlossen werden.
Andernfalls werden mit der Zeit unnétig viele Termin synchronisiert.

Verbindung | Inhalt | Filter | Einstellungen
Globale Einstellungen fir alle Benutzer zur Synchronisation mit Exchange ActiveSync beispiel@delight.ch
g ol g o P g
Einstellungen fir Kontakte | Einstellungen fdr Termine

| Termine synchronisieren l,\\s
Erweiterte Filter fir Synchronisation der Termine aktivieren

Termin dlter als 30 o | Tage nicht mehr synchronisieren.

Sinnwolle und Ubliche Werte sind Termine alter als 15 - 30 Tage auszuschliessen.

2.1.2.5 Automatische Synchronisation

Die Synchronisation der einzelnen Synchronisationskonten kann automatisch im Hintergrund ausgefiihrt werden.
Wabhlen Sie dazu im Reiter Einstellungen unter Modus einer der beiden Option Automatisch im Hintergrund des

Benutzers oder Automatisch im Hintergrund auf Sener

— Start Programme Protokolle Tools Import & Export
& 0o o «
=g x A

Startseite Kento Konto Verbindung  Synchronisation
hinzufdgen = laschen testen neu initialisieren
Start Inhalte Synchronisationskonten ~

Verbindung | Inhalt | Filter | Einstellungen

Q(J Offline Datenbank
Exchange ActiveSync beispiel@delight.ch
Q(J 2 = P 2 o Manuell durch Benutzer Benutzerkontext:

Q‘) Exchange ActiveSync hans@muster.org Automatisch im Hintergrund des Benutzers Muster Hans v

Q(J SyncML Konto fitz@delight.ch % Autornatisch im Hintergrund auf Server

Manuelle Synchronisation automatisch starten

13 © 2001-2026 by delight software gmbh



Synchronisation Kapitel 2 Einstellungen

2.1.2.5.1 Automatisch im Hintergrund des Benutzers

Diese Option aktiviert die automatische Synchronisation des Synchronisationskontos. In diesem Modus wird die
Synchronisation nur dann ausgefiihrt, wenn der Benutzer des Kontos das delight Programm gestartet und sich
angemeldet hat. Die Synchronisation lauft in diesem Fall im Client-Programm des Benutzers. Dies kann z. B.
erforderlich sein, wenn mit dem lokalen Outlook/MAPI-Konto synchronisiert werden muss.

Verbindung | Inhalt | Filter | Einstellungen

Manuell durch Benutzer Benutzerkontext:

Muster Hans W

& Automatisch im Hintergrund des Benutzers

Automatisch im Hintergrund auf Server

w| Alkctiv ® 2-Weg 1-Weg Anderungen vom Server

Synchronisationstakt: 1-Weq And ¢ den S 1-Wea 1:1-Koni g

E 51 Minuten Veg Anderungen auf den Server Veg E} opie vom Server
Anmerkung:

Wenn immer méglich sollte die Variante Automatisch im Hintergrund auf Server verwendet werden.

2.1.2.5.2 Automatisch im Hintergrund auf Server

Diese Option aktiviert die automatische Synchronisation des Synchronisationskontos. In diesem Modus wird die
Synchronisation im Hintergrund-Dienst von delight auf dem Senver ausgefiihrt. Die Synchronisation lauft unabhéngig
dawon ob ein Benutzer angemeldet ist oder nicht.

Diese Option steht nur in der Netzwerk-Version zur Verfugung und benétigt die Installation des Delight-Multi-User
Windows-Dienstes auf einem zentralen Server.

Verbindung | Inhalt | Filter | Einstellungen

Manuell durch Benutzer Benutzerkontext:

Muster Hans W

Automatisch im Hintergrund des Benutzers

® Automatisch im Hintergrund auf Server

R

/| Aktiv ® 2-\Weg 1-Weg Anderungen vom Server
Synchronisationstakt:

5 A1 Minut 1-Weg Anderungen auf den Server 1-Weg 1:1-Kopie vom Server
% Minuten

© 2001-2026 by delight software gmbh
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Kapitel 2 Einstellungen Synchronisation

2.1.2.5.3 Einstellungen

In den weiteren Einstellungen kann der Synchronisationstakt (Wartezeit zwischen den automatischen
Synchronisationen dieses Kontos) sowie die Art und Weise der Synchronisation eingestellt werden.

v Aktiv 8 2-Weg 1-Weg Anderungen vom Server
Synchronisationstakt:

[ L.

1-Weg And f den 5 1-Weg 1:1-Kopie vorn Serv
5 5| Minuten eg Anderungen auf den Emér eq opie vom Server

2.1.3 Synchronisation neu initialisieren

Wenn die Synchronisation neu Initialisiert werden muss, z. B. weil der Server geandert hat, kann die Synchronisation
des Kontos tber mit der Funktion Synchronisation neu initialisieren zurlickgesetzt werden.

Durch eine Neuinitialisierung wird die Synchronisation so zuriickgesetzt, dass bei der ndchsten Ausfuihrung eine neue
Initial-Synchronisation durchgefuihrt wird. Die Initial-Synchronisation versucht die Datenséatze aus Quelle und Ziel
anhand einer Dubletten-Prifung zusammen zu fiihren.

15 © 2001-2026 by delight software gmbh
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Kapitel 3 Wie kann ich...

Synchronisation

3 Wie kann ich...

Geben Sie hier den Text ein.

3.1 Synchronisation mit Exchange-ActiveSync konfigurieren

1. Konfiguration => Synchronisation &ffnen

©

Startseite

Hilfe

Konfiguration

Minimieren

Beenden

2. Wahlen Sie Konto hinzufligen => Exchange ActiveSync

Allgemein

@ Fingereingabe
Programme

_{‘:3 Abos

.o

-

s Aufgaben
ﬂ Buchhaltung
== Druckersteuerung
MNummernkreise

N

— Scanner

an
| Terminverwaltung

Vorlagen

Design

‘:*: Add-ons

Auftrag

§=§ CRM

ﬂ Elektronische Zahlungen

Optionen fir Berichte
@ Synchronisation [k

% Verkaufsprozesse

Wahrungen

delight crm

- [ Datenbankfelder

ég Adressverwaltung

{Auftmgaforhgen

* Detail-Datensatzbereiche

@ Hintergrundaufgaben
h_ Rechnungen

% System Skripte

Synchronisation E,s Versandvorgaben

. \/ Programmeinstellungen

@ Artkelverwaltung

-DD BI Connector

ED Dokurnentverwaltung
FE Kommunikation

RTF-Berichte

E Telefonbuch-Integration
b

g Versandvorlagen

&EHO-0R - EB-G-D---

&

Startseite

Start

Qﬁ_l—

Gﬁ L

Programme

Filter

=S - 1

Protokolle

Q‘) e =
Q‘)-l - .
GO e I p—

Q N EEE N NN .

Qb [ & ol wmen Bonom e

Import & Export

delight erm

Konto
hinzufiigen -

1 SyncML
2 Exchange ActiveSync

3 Outlook/Exchange (MAPI) % 1

(4}

Synchronisation
neu initialisieren

17
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Kapitel 3 Wie kann ich...

3. Geben Sie im Feld Benutzername ihre E-Mailadresse und in Passwort das dazugehdrige Passwort ein.

CHO O & - B-G-©-D--
—StEHt
& il

delight crm

IR -

Programme Protokolla Toolks Import & Export

Q() " RR BN g
Q() N N o n

G‘) Meues Exchange ActiveSync...

Autodiscovery ausfihren
Server:
| 551 verwenden

Max. EAS-Version:

16.0 W MNeu provisionieren

Protokolllog aktivieren
Protokollog-Pfad:

4. Klicken Sie auf "Autodiscovery ausfiihren”.

Benutzername: Passwort:
Elias @Dgrt.l:h EETETEETTE
Autodiscovery ausfiihren M
Loz’
Server:

autodiscover, logit.ch w*| 551 verwenden

Max. EAS-Version:

14.1 W MNeu provisionieran

Protokolllog aktivieren
ProtokollogFfad:

Startseite L E e Konto Konto Verhindung
zufiige ent =Ty onfigurieren k ere hinzufiigen -  lgschen testen
Start Inhalte Synchronisationskonten

Verbindung | Inhalt | Filter | Einstellungen

G() - Em .
Bezeichnung:

('. [E & - e Meues Exchange ActiveSync Konto

GO il

Q() EE B EE e L

G() 1 Benutzername: Passwort:

e W
clias@logit.ch e

e

Synchronisation
neu initialisieren

5. Wenn ihr Hoster Autodiscover unterstitzt, werden die restlichen Konfigurationseinstellungen automatisch bezogen

und eingerichtet und Sie kdnnen Schritt 6 Uberspringen.
Anmerkung: Der Autodiscovery kann je hach Hoster/Anbieter eine gewisse Zeit dauern.

© 2001-2026 by delight software gmbh
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Kapitel 3 Wie kann ich... Synchronisation

Benutzername: Passwort:
elias@ogit.ch Autodiscovery/ Provisionierung wird ausgefiihrt.
- Autodiscovery endpoint https: /fautodiscover . logit. ch retreived
Autodiscover
I /-
Informationen pod

o Autodiscovery ausgefdhrt,

Protokollog-Pfad:

6. Wenn ihr Hoster kein Autodiscovery eingerichtet hat, erhalten Sie eine entsprechende Fehlermeldung. In diesem
Fall missen Sie den Sernver manuell eingeben. Fragen Sie bei lhrem Hoster nach, welchen Servernamen Sie fur die
Exchange ActiveSync Synchronisation verwenden mussen. Dies ist der gleiche Server, der auch auf Mobilen Geréaten
fir die Exchange ActiveSync Synchronisation eingegeben werden muss. Wenn der Hoster kein Autodiscovery
unterstutzt, wird oft der gleiche Sener wie fir den Postein- und Ausgangssener (SMTP/POP3/IMAP) verwendet.

Benutzername: Passwort:

elias@logit.ch| S —

Autodiscovery ausfilhren

Server:
autodiscover. logit.ch W 551 verwenden
Max. EAS-Version: I})
14,1 W Meu provisionieren

Protokolllog aktivieren
Protokollog-Pfad:

7. Klicken Sie auf "Neu Provisionieren" um erstmalig mit dem Server zu verbinden. Die meisten Server priifen in
diesem Schritt Benutzername und Passwort. Wenn die Daten nicht korrekt eingegeben wurden, erhalten Sie an dieser
Stelle eine entsprechende Fehlermeldung.

8. Wechseln Sie danach auf den Reiter "Inhalt" und fligen Sie die gewilinschten Synchronisationsobjekte (Adressen,
Termin) hinzu.
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ﬁﬁ@@%ﬁwh'ﬁ‘-'ﬁ.}= delight crm

Start Programme Protokolle
& O O 0o & &

Startseite Objekt Objekt Lokale Inhalte xiffne Inhalte  Mapping Konto Konto Verbindung  Synchronisation

hinzuﬁ]gw entfernen konfigurieren nfigurieren Felder hinzufiigen -~ ldschen testen neu inicalisieren
Start Inhalte Synchronisationskonten
Objekt hinzufiigen Verbindung | Inhalt | Filter | Einstellungen
Q‘J =y -
Lokales Objekt Externes Objekt
Q‘J T T & Kontakte x Nicht synchronisieren

GO A

6 =
G al sy
GO P =
(o e p———

Q‘) Neues Exchange ActiveSync...

9. Ordnen Sie dem "Lokalen Objekt" (Spalte links) ein "Externes Objekt" (Spalte rechts) zu. In "Externes Objekt
stehe alle Ordner, die der Server zur Synchronisation anbietet, zur Auswahl. Das heist im Bsp. unten werden die
Adressen aus dem delight Programm (Kontakte, Spalte links) mit mit dem "Contacts" Ordner auf dem Server
synchronisiert.

ﬁﬁ@'@%'ﬁ'&*ﬁ'ﬁ'f—‘" delight crm

Start Programime Protokolle Tools Impaort & Export

4 O 0L & & 4 00 ¥ @

Startseita Ohjekt Ohjekt Lokale Inhalte  Externe Inhalte  Mapping Konto Konto Verbindung  Synchronisation
hinzufiigen entfernen konfigurieren konfigurieren Felder hinzufiigen - ldschen testen neu initialisieren
Start Inhalte Synchronisationskonten

Verbindung | Inhalt | Filter | Einstellungen

Gﬁ L HE N TEE. ..
Lokales Objekt Externes Objekt
Q‘J T ! e J & Kontakte x Nicht synchronisieren v
65 ENEE EEEETEEEaE E |
x Micht synchronisieren
Q‘J- w B el o ay

E Calendar

e Y —
—
Q‘J-ll LR B B

Qb Meues Exchange ActiveSync...

10. Nach dem selben Prinzup kdnnen Sie auch ein Synchronisationsobjekt fir die Synchronisation der Termine
hinzufugen.
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ﬁﬁ@@%'ﬁ'&“'@é’ delight crm

Start Programme Protokolle Tools Import & Export

a4 DD & & & DD & o

Startseite Objekt Objekt Lokale Inhalte  Externe Inhalte Mapping Konto Konto Verbindung  Synchronisation
hinzufiigen  entfernen konfigurieren konfigurieren Felder hinzufiigen - laschen testen neu initialisieren
Start Inhalte Synchronisationskonten

Verbindung | Inhalt | Fiter | Einstellungen

qﬁ_ B ERUEE BN

Lokales Objekt Externes Objekt
GO mle t AN Naka .gg Kontakte :53 Contacts
r’ e ﬁ Kalender ﬁ Calendar

57

[ R L
GO Emr = e

P Y
GO

q‘) Mewes Exchange ActiveSync...

11. Wenn Termine synchronisiert werden, sollte unter "Lokale Inhalte konfigurieren" &ltere Termin aus der
Synchronisation ausgeschlossen werden. Sinnwlle Werte sind 15-30 Tage. Die Standard-Einstellung auf vielen
Geraten ist ebenfalls 2-4 Wochen.
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EHO -0 - k-G-D--7 delight crm
— Start Programme Protokolle Tools Import & Export

4 0O LR & & o 00 o &

Startseite Objekt Objekt Lokale Inhalte # Externe Inhalte  Mapping Konto Konto Verbindung  Synchronisation
hinzufiigen  entfernen konfigusgren onfigurieren Felder hinzufiigen - ldschen testen neu inftialisizren

Start Inha Synchronisationskonten
Verbindung | Inhal
[ Y —
Lokales Objekt
G‘) L] W el e a;g Kontakte
G‘) ———— Ty any
Kalend Calend .
G‘) |12] Kalender |12] Calendar © Fiter % . “
T B
Start ~
[} ot el |
Schliessen  Speichern
c") — . & Beenden
Q‘J MNeues Exchange ActiveSync. Dialog

weiterte Filter fir Synchronisation der Termine aktivieren

Termin &lter als |30 % | Tage nicht mehr synchronisieren.

12. Wechseln Sie nun auf die Startseite des Programms und starten Sie eine manuelle Synchronisation.
ﬁﬁ@@&'ﬁ'&“@;—\_ delight crm

— Start Programme Protokolle Tools Import & Export

{8 Termine @ %8 Adressen @ G‘J

i& Termine
] i MLXML-Export MLXML-Import Synchronisation
B MLXML-Exportieren W_Eardn @ MLXML Datei Wizardp Y o

Export Import QD | prmmat & = |
(2] 1 |
' © ) Vollversion
¢ & a .

| ® lelight crm
q‘j m u

|
6> Neues Exchange ActiveSync Konto %

| e
l www.delight.ch info@delight.ch

Wenn die Synchronisation erfolgreich verlauft, kbnnen Sie diese danach (optional) automatisch im Hintergrund
ausfiihren lassen. Dazu wechseln Sie zurlick in die Synchronisationseinstellungen und wahlen im Reiter
"Einstellungen” die gewlinschte Automatik.
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Synchronisation

O 4 ©-0%n - k- -G-g-&-2-8--

Programme Protokolle Tools

Startseite
Start Inhalte
L\\, Verbindung || Inhalt || Filter | Einstellungen
Q‘) s snmms

LN B o

GO »=
GO ==

©

Manuell durch Benutzer
Automatisch im Hintergrund des Benutzers

® Automatisch im Hintergrund auf Server

| Aktiv
Synichronisationstakt:

5 .

Minuten

Import & Export

0o o «

Konto Konto Verbindung
hinzufiigen -  ldschen testen
Synchronisationskonten
Benutzerkontext:

® 2Weq

1-Weq Anderungen auf den Server

H - 0 x
Synchronisation
neu initialisieren
~
W

1-Weg Anderungen wom Server

1-Weq 1:1-Kopie vom Server
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