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1 crm email reply Add-Ons
Mit delight crm email reply können Sie E-Mails direkt aus Outlook in ihrem delight Programm beantworten und/oder

archivieren.

Bei jeder Aktion wird ein Journaleintrag erstellt und das E-Mail als Dokument in der Software archiviert. delight crm
email reply ist mit Outlook 2003 oder neuer (32-Bit und 64-Bit) kompatibel. 

Für Outlook steht ein Installations-Program für alle Outlook-Versionen zur Verfügung.
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2 Installation

2.1 Outlook

1. Schliessen Sie Outlook

2. Laden Sie das aktuellste, passende Installationsprogramm (delightOutlookIntegrationSetup.exe) auf Ihren Computer
und starten Sie es.

3. Klicken Sie jeweils auf Weiter und wählen Sie hier aus, welche Version von Outlook Sie auf Ihrem Computer
installiert haben.

Die Bit-Version des AddIns muss mit der Bit-Version der installierten Outlook-Version identisch sein!

4. Klicken Sie immer auf Weiter um die Installations ab zu schliessen.

5. Starten Sie Outlook und Konfigurieren Sie das Addin.
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3 Konfiguration

3.1 Schnittstelle im delight-Programm

Damit das Add-in mit Ihrem delight-Programm kommunizieren kann, muss die sogenannte SOAP-Business-
Schnittstelle konfiguriert und aktiviert sein.

3.1.1 SOAP Konnektor

Der Business Integration SOAP-Konnektor stellt einen Webservice, für den Zugriff von externen Programmen, zur
Verfügung. In der Netzwerk-Version des Produktes enthält jeder Client einen separaten Konnektor. Damit ist es
möglich, externe Anwendungen direkt mit dem jeweiligen Client-Programm zu verbinden. Ein Anwendungsbeispiel
wäre die Archivierung von E-Mail aus einem externen E-Mailprogramm.

3.1.2 Konfiguration

Die Einstellungen werden in der Backstage-Ansicht unter Konfiguration => BI Connector aufgerufen.
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3.1.2.1 Lokaler Benutzer

In der Business Integration SOAP-Konnektor Konfiguration kann der TCP/IP Port für den SOAP-Server konfiguriert
werden.

Wenn Sie mehrere delight Programme parallel auf dem selben Computer (oder auf einem Terminal-Server) betreiben,
muss in jedem Programm ein individueller Port definiert werden. Über diesen Port können die externen Programme
(zB. Add-Ins in externen E-Mailprogrammen) auf das delight Programm zugreifen.

Im Reiter Lokaler Benutzer kann der Port für den aktuellen Benutzer definiert werden. Diese Einstellung wird Benutzer-
und Computerabhängig gespeichert. In der Netzwerk-Version, kann der Port alternativ auch direkt in der
Benutzerverwaltung auf dem jeweiligen Benutzer definiert werden.

Wir bei Port der Wert 0 eingetragen, wird die Schnittstelle deaktiviert.

3.1.2.2 Server

Im Reiter Server befinden sich die Einstellungen zur SOAP-Schnittstelle des Multi-User Servers. Diese Einstellung
sollte nur für Administratoren sichtbar sein.

3.1.3 Verbindung

Damit externe Programme eine Verbindung herstellen können, müssen Sie im externen Programm (oder Add-In) den
Verbindungs-URL eintragen. Der Verbindungs-URL wird in der Konfiguration angezeigt.

Authentifizierung:
Netzwerk-Version: Benutzername und Passwort zum verbinden sind die selben wie bei der Anmeldung am delight
Programm.
Einzelbenutzer-Version: Benutzername und Passwort müssen leer sein.
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3.1.3.1 WDSL

Wenn Sie Anwender sind, ist das sogenannte WDSL für Sie nicht von Interesse. 

Das WDSL des Webservices kann über {Verbindungs-URL}?wdsl (zB. http://localhost:8090/?wdsl) aufgerufen werden.

3.2 Outlook

1. Starten Sie Outlook

2. Öffnen Sie links oben DATEI

3. Klicken Sie auf links auf Optionen

http://localhost:8090/?wdsl
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4. Klicken Sie links auf Add-Ins
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5. Klicken Sie auf Add-In-Optionen

6. Wechseln Sie auf den Reiter delight Outlook Integration und konfigurieren Sie die erforderlichen Einstellungen.

Ihr persönlicher BI-Connector-URL wird in der Konfiguration in Ihrem delight-Programm angezeigt und kann von dort per
Copy&Past kopiert werden. Benutzername und Password sind identisch mit den Anmeldeinformationen zur
Anmeldung am delight-Programm. Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel SOAP Konnektor Verbindung.
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4 Verwendung
Für die Verwendung der Add-Ons muss das delight-Programm vollständig gestartet sein.

Die Add-ons unterstützt auch mehrfach Selektion. dh. Sie können mehrere E-Mails gleichzeitig markieren und
archivieren. Bitte beachten Sie, dass dieser Vorgang unter Umständen (je nach Menge der gewählten E-Mails) sehr
lange dauern kann und ihre Interaktion erfordert.

4.1 Outlook

Wenn das Add-in korrekt installiert und konfiguriert ist, finden Sie nach dem Start von Outlook zwei neue Buttons in
Outlook. Die Buttons sind nur im Bereich E-Mail sichtbar.

Wählen Sie ein E-Mail und klicken Sie auf den gewünschten Button um das E-Mail in Ihr delight-Programm zu
übertragen.
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