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Kapitel 1 crm email reply Add-Ons delight crm email reply Add-ons

1 crm email reply Add-Ons

Mit delight crm email reply kénnen Sie E-Mails direkt aus Outlook in ihrem delight Programm beantworten und/oder
archivieren.

Bei jeder Aktion wird ein Journaleintrag erstellt und das E-Mail als Dokument in der Software archiviert. delight crm
email reply ist mit Outlook 2003 oder neuer (32-Bit und 64-Bit) kompatibel.

Fir Outlook steht ein Installations-Program fir alle Outlook-Versionen zur Verfigung.
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2 Installation
2.1 Outlook

1. Schliessen Sie Outlook

2. Laden Sie das aktuellste, passende Installationsprogramm (delightOutlook IntegrationSetup.exe) auf Ihnren Computer
und starten Sie es.

3. Klicken Sie jeweils auf Weiter und wéahlen Sie hier aus, welche Version von Outlook Sie auf lnrem Computer
installiert haben.

y Setup - delight Outlock Integration = 24

Select Components
Which components should be installed?

Select the components you want to install; dear the components you do not want to
install. Clid: Mext when you are ready to continue.

Full installation -
@ AddIn for Outlook 64-Bit Version 7.5 MB
(71 AddIn for Outlook 32-Bit Version 4,4 MB

Current selection requires at least 8.6 MB of disk space.

< Back ][ Mext = ][ Cancel

Die Bit-Version des AddIins muss mit der Bit-Version der installierten Outlook-Version identisch sein!
4. Klicken Sie immer auf Weiter um die Installations ab zu schliessen.

5. Starten Sie Outlook und Konfigurieren Sie das Addin.
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Kapitel 3 Konfiguration delight crm email reply Add-ons

3 Konfiguration
3.1  Schnittstelle im delight-Programm

Damit das Add-in mit Ihrem delight-Programm kommunizieren kann, muss die sogenannte SOAP-Business-
Schnittstelle konfiguriert und aktiviert sein.

3.1.1 SOAP Konnektor

Der Business Integration SOAP-Konnektor stellt einen Websenice, fiir den Zugriff von externen Programmen, zur
Verfigung. In der Netzwerk-Version des Produktes enthélt jeder Client einen separaten Konnektor. Damit ist es
mdglich, externe Anwendungen direkt mit dem jeweiligen Client-Programm zu verbinden. Ein Anwendungshbeispiel
ware die Archivierung von E-Mail aus einem externen E-Mailprogramm.

3.1.2 Konfiguration

Die Einstellungen werden in der Backstage-Ansicht unter Konfiguration => Bl Connector aufgerufen.
PHO -0 0 k-
& Start Programme |

o= -~ ]
& %ee ¥ ampan Startseite

Adressen  Adressliste I Protokal

Allgemein

Hilfe @ Fingereingz

Adressverwaltung

/ Programme

Konfiguration

Programme
Minirmigren

‘:‘ Add-ons

Beenden : ‘ Benutzerve

@, Druckerste
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3.1.2.1 Lokaler Benutzer
In der Business Integration SOAP-Konnektor Konfiguration kann der TCP/IP Port fir den SOAP-Sener konfiguriert
werden.
Lokaler Benutzer
SOAP TCP/IP Port:
8090 " Automatisch bestimmen
Lokaler BI-Connector URL fir Benutzer:
http://127.0.0.1:8000
http:/1:1:8000
TE%IKP;IP Port: . Bevor 551 aktiviert werden kann, miassen Sie das
3090| v Automatisch bestimmen Server-Zertifikat importieren und far HTTP.5YS auf dern
PC aktivieren! S50 funktioniert nur mit http.sys, der
Socket-Fallback unterstitzt kein 551!
S5L verwenden HTTP-Modus: Socket (fallback)
Zertifikat mit Hash aktivieren
Lokaler BI-Connector URL far Benutzer:
http://DELIGHTDOC:9090 HTTP.sys neu konfigurieren
Lokales 55L-Zertifikat fir REST-API konfigurieren
Wenn Sie mehrere delight Programme parallel auf dem selben Computer (oder auf einem Terminal-Server) betreiben,
muss in jedem Programm ein individueller Port definiert werden. Uber diesen Port kénnen die externen Programme
(zB. Add-Ins in externen E-Mailprogrammen) auf das delight Programm zugreifen.
Im Reiter Lokaler Benutzer kann der Port fiir den aktuellen Benutzer definiert werden. Diese Einstellung wird Benutzer-
und Computerabhéngig gespeichert. In der Netzwerk-Version, kann der Port alternativ auch direkt in der
Benutzerverwaltung auf dem jeweiligen Benutzer definiert werden.
Wir bei Port der Wert 0 eingetragen, wird die Schnittstelle deaktiviert.
3.1.2.2 Server
Im Reiter Server befinden sich die Einstellungen zur SOAP-Schnittstelle des Multi-User Servers. Diese Einstellung
sollte nur fir Administratoren sichtbar sein.
3.1.3 Verbindung

Damit externe Programme eine Verbindung herstellen kdnnen, missen Sie im externen Programm (oder Add-In) den
Verbindungs-URL eintragen. Der Verbindungs-URL wird in der Konfiguration angezeigt.

Authentifizierung:

Netzwerk-Version: Benutzername und Passwort zum verbinden sind die selben wie bei der Anmeldung am delight
Programm.

Einzelbenutzer-Version: Benutzername und Passwort missen leer sein.
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3.1.3.1 WDSL

Wenn Sie Anwender sind, ist das sogenannte WDSL fir Sie nicht von Interesse.

Das WDSL des Websenices kann Uber {Verbindungs-URL}?wdsl (zB. http://localhost:8090/?wdsl) aufgerufen werden.

3.2 Outlook

1. Starten Sie Outlook

2. Offnen Sie links oben DATEI

@

DATEI START SEMDEM/EMPFAMGEMN ORDMER AMSICHT OutlookSpy

" = H A, = —
Ijl ..I?'j FIgnnrleren x ﬁ_é] (ﬁ_é] ﬁ_;] [Fa Besprechung

Aufriumen =

Meue Meue . _ Laschen Antworten  Allen  Weiterleiten E-ER-"."Eitr:rE'
E-Mail Elemente~ & Junk-E-Mail - antworten
Meu Laschen Antworten
= -
£ . .
Aktuellem Postfach durchs... @ | Aktuellem Postfach -
_ _ Alle  Ungelesen T Meuestes Element 4
4 g zurschmiede@delight.ch
4 Heute
Posteingang 2
Fmharcadern

3. Klicken Sie auf links auf Optionen
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el K ontoinformationen

Offnen und
exportieren =l ezurschmiede@delight.ch

EL mmap/smTe
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Speichern unter &= Konto hinzufiigen

Ifﬁ‘ Einstellungen fur Konto und soziale
[ Netzwerke

Kontoeinstellungen - ] ] o
Drucken . Andern der Einstellungen fir dieses Konto cder Einrichten

weiterer Verbindungen,

Mit sozialen Metzwerken verbinden,
Office-Konto .
Postfach aufraumen

YWerwalten der Grafie Ihres Postfachs durch Leeren des Ordners

Tools zum "Geléischte Elernente” und Archivierung.
Aufrdumen -

A

Optionen

4. Klicken Sie links auf Add-Ins

-
Cutlock-Optionen ] N T E @lg
Allgemein ) . . i . .
. ! Zeigen Sie Microsoft Office-Add-Ins an und verwalten Sie sie,
E-Mail
Kalender Add-In-Optionen
Personen Dialegfeld "Add-In-Optienen” starten: | Add-In-Optienen...
Aufgaben |
Add-Ins
Suchen
Sprache Mame « i
Aktive Anwendungs-Add-Ins El
Erweitert

delight Qutlook Integration

_ Lync-Besprechungs-Add-In far Microsoft Office Professional Plus 2013
Mendband anpassen I -

4| ] | b
Symbolleiste fur den Schnellzugriff Add-In: delight Outlock Integration
Add-Ins Herausgeber:  delight software gmbh
Kompatibilitéit: Es sind keine Kompatibilitdtsinformationen verflghbar,
Trust Center Ort: C\Program Files\delight software gmbh'delight Qutlook

Integration\DLECRMOutlockintegration.dll
Beschreibung:

Verwalten: |COM-Add-Ins [=]

| ok | | Abbrechen
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5. Klicken Sie auf Add-In-Optionen

Add-In-Optionen [

delight Cutlook Integration | QutlookSpy

Bl-Cannectar LRL:
hitp:/ Aocalhost: 3030

Benutzernarnme: Pazzwart:

e.zurschmiede I

teldung nach erfolgreicher Ubergabe anzeigen.

oK ] [Abbrechen ] [L']bernehmen

L

6. Wechseln Sie auf den Reiter delight Outlook Integration und konfigurieren Sie die erforderlichen Einstellungen.

Ihr personlicher Bl-Connector-URL wird in der Konfiguration in Ihrem delight-Programm angezeigt und kann von dort per
Copy&Past kopiert werden. Benutzername und Password sind identisch mit den Anmeldeinformationen zur

Anmeldung am delight-Programm. Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel SOAP Konnektor Verbindung.
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Kapitel 4 Verwendung

delight crm email reply Add-ons

4 Verwendung

Fur die Verwendung der Add-Ons muss das delight-Programm wollsténdig gestartet sein.

Die Add-ons untersttitzt auch mehrfach Selektion. dh. Sie kdnnen mehrere E-Mails gleichzeitig markieren und
archivieren. Bitte beachten Sie, dass dieser Vorgang unter Umstanden (je nach Menge der gewahlten E-Mails) sehr

lange dauern kann und ihre Interaktion erfordert.

4.1 Outlook

Wenn das Add-in korrekt installiert und konfiguriert ist, finden Sie nach dem Start von Outlook zwei neue Buttons in
Outlook. Die Buttons sind nur im Bereich E-Mail sichtbar.

2 &

Antworten Archivieren

delight

Wahlen Sie ein E-Mail und klicken Sie auf den gewlinschten Button um das E-Mail in Ihr delight-Programm zu

Ubertragen.

0]

DATEI START

[=1 M 2 Antworten -
gy ¥ X S g

- & Allen antwaorten

SEMDEM/EMPFANGEM ORDMER AMSICHT

Meue Meue Laschen o .
E-Mail Elemente~ %57 3 Weiterleiten
Meu Laschen Antworten

'L_‘El: -

Aktuellem Postfach durchs... 2

R E‘@ »  QuickSteps

OutlookSpy

1 Ip

Verschieben Kategorien

QuickSteps

Aktuellem Postfach -

Personen suchen L_||:':| \E Q))

=
[EE Adressbuch

Y E-Mail filtern =

Alle Ordner Antworten Archivieren
senden/empfangen
delight -

Suchen Senden/Empfangen

2 Antworten [Ea Allen antworten 21 Weiterleiten
r C) 2
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